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La COOPERATIVA NACIONAL DE TRABAJADORES, en adelante COOPETRABAN, por medio del
presente reglamento establece las condiciones y términos que rigen el producto de tarjeta de
crédito otorgado a asociados en calidad de persona natural o juridica, segun el caso, y a quien en
adelante se denominara EL ASOCIADO:

1. OTORGAMIENTO DE PRODUCTO

COOPETRABAN ha aprobado un cupo de crédito rotativo, cuyo monto en moneda legal y caracteristicas, le ha sido
debidamente informado por cualquier medio; este cupo podra ser utilizado por EI ASOCIADO mediante la tarjeta de
crédito que en virtud de estas condiciones COOPETRABAN le entrega, para la adquisicion de bienes, productos y
servicios en establecimientos de comercio, la realizacion de pago de facturas u obligaciones o la obtencion de
“Avances” de dinero en efectivo en las Oficinas y Corresponsales COOPETRABAN, Operacion de cajeros
automaticos, a través de nuestra “Agencia virtual” o cualquier otro canal dispuesto por COOPETRABAN, hasta por
la suma limite que establezca COOPETRABAN, siempre y cuando cumplan con las posibilidades de Tesoreria de
COOPETRABAN por el tiempo que éste determine en la tarjeta(s) de crédito(s) otorgada(s).
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ElI ASOCIADO autorizaa COOPETRABAN para que en cualquier tiempo, de manera permanente o transitoria, basado

© en analisis de riesgo, econdémico, estadistico, prospeccion financiera o comercial, modifique, amplie, revoque o
5i disminuya el cupo otorgado o disponible, de acuerdo con el comportamiento interno del manejo del producto,
o § capgci_dad de pago, comportamient_o en_centrale_s de info_rmaci(’)n, disponibilidad de t_esoreriay las condiciones del
§>8 servicio, con la respectiva comunicacion previa suministrada a través de cualquiera de nuestros canales de
B comunicacién. Toda utilizacion realizada con la tarjeta de crédito por EL ASOCIADO, disminuira el cupo otorgado de
) manera parcial o total, de igual manera ésta permitira realizar futuras utilizaciones conforme a la redencion de

pagos realizados y a la liberacion de cupo posterior a su imputacion. Eventualmente, COOPETRABAN podra
autorizar operaciones o utilizaciones por un monto superior al cupo aprobado, entendiéndose como un extracupo,
el cual sera equivalente hasta por el 10% del cupo originalmente otorgado. En dicho evento, COOPETRABAN podra
instrumentar la obligacién adquirida en el pagaré que se suscriba para estos efectos, sobre el total de las
obligaciones que se adeuden.

Tasa de Interés. COOPETRABAN determinard la tasa de interés aplicable a la tarjeta de crédito sin sobrepasar las
tasas méximas establecidas de conformidad con la normatividad vigente.

En caso de mora en el pago de cualquiera de las cuotas acordadas, EL ASOCIADO, reconocera y pagara a
COOPETRABAN, durante todo el tiempo que dure la misma, intereses moratorios sobre el monto de las cuotas en
mora desde el primer dia de ésta y hasta el dia que dicho monto sea pagado efectivamente, liquidandose estos a la
tasa maxima permitida por la Ley. Asi mismo, la mora en el pago de la tarjeta de crédito implicara el bloqueo
temporal o definitivo del producto hasta la normalizacién del pago en la misma.

2. ENTREGA DE TARJETA DE CREDITO

EL ASOCIADO faculta a COOPETRABAN para hacer entrega de la tarjeta de crédito, previo a analisis de riesgo y
documentos aportados para tales fines. EIl ASOCIADO, deberé asignar un codigo “Clave” de 4 digitos para operar el
producto, dicho codigo podré gestionarlo EL ASOCIADO, a través del canal que COOPETRABAN disponga para tal
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fin. El codigo “Clave” del producto, sera personal e intransferible y por tanto no se podra ceder ni compartir a ningun
titulo con terceros y su uso se dara bajo responsabilidad propia de EL ASOCIADO.

3. TARJETAS AMPARADAS

COOPETRABAN bajo solicitud expresa de EL ASOCIADO, basado en analisis de riesgo, econdmico, comportamiento
en centrales de informacion, disponibilidad de tesoreria y requisitos establecidos en los procedimientos internos,
podra expedir tarjetas amparadas, a asociados referidos por EL ASOCIADO, los cuales se regiran bajo lo
establecido en el presente reglamento. EL ASOCIADO, asumira toda la responsabilidad de las utilizaciones
derivadas de la(s) tarjeta(s) amparada(s) y el codigo temporal que se otorgase para la utilizacién de la(s) misma(s).
En el evento de otorgamiento de tarjeta de crédito amparada a menores de edad, la responsabilidad de la
administracion y pago de tarjeta de crédito se asumira por EL ASOCIADO, quien deberd comparecer en calidad de
representante legal del menor o Tutor debidamente establecido.

1 4. COMPRAS EN EL EXTERIOR
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Todas las tarjetas de crédito expedidas por COOPETRABAN estaran habilitadas para realizar utilizaciones en el

exterior. Sin embargo, se hace necesario que EL ASOCIADO se comunique a los teléfonos establecidos por
o COOPETRABAN con el fin de informar con antelacion lalocaciony fechas en las cuales se encontrara fuera del pais
o §i para realizar el respectivo monitoreo transaccional o sefiales de alerta, evitando bloqueos de su tarjeta. Las
%5 utilizaciones derivadas del uso en el exterior seran cargadas en pesos colombianos de acuerdo a la tasa
22 representativa del mercado (TRM) vigente a la fecha de la utilizacién y moneda extranjera.
d

5. COSTOS Y TARIFAS

COOPETRABAN cobrara al ASOCIADO, los servicios a los que haya lugar, prestados del presente reglamento, tales
como: cuotas, de manejo, cargos por avances, consultas de saldos en cajeros automaticos, certificaciones,
reimpresion de extractos, reexpedicién de tarjeta o clave, reverso de transacciones sin beneficios de exoneracion,
seguro de vida deudores y entre otros derivados de la utilizacién de la tarjeta de crédito en el exterior.

6. EXTRACTO

Si el producto de tarjeta de crédito llegase a presentar movimientos, COOPETRABAN, enviara o suministrara por
cualquier medio autorizado por EL ASOCIADO, un extracto del movimiento de su producto en el respectivo periodo.
Dicho extracto, detallara las sumas de consumos o utilizaciones realizadas por EL ASOCIADO, pagos, plazo de
cancelacion, tasa de interés por utilizacion, saldo a capital, saldo disponible, fecha limite de pago, concepto de
intereses corriente, intereses moratorios, comisiones, concepto capital, cargos accesorios derivados de la
utilizacion de la tarjeta, concepto de seguro y pago total. Los valores en mora deberan ser cancelados
inmediatamente. En el evento que el ASOCIADO no reciba oportunamente el extracto debera reclamarlo en las
oficinas de la cooperativa y/o mediante cualquier medio idoneo que COOPETRABAN ponga a su disposicion para el
efecto, por lo anterior tal evento no exime al ASOCIADO de pagar dentro de los plazos y condiciones previamente
fijados las sumas que le adeuda a COOPETRABAN.
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7. OBLIGACIONES DEL ASOCIADO

7.1. Establecer la tarjeta de crédito como medio de pago personal e intransferible.

7.2. Custodiar la tarjeta de crédito de manera tal que ningun tercero pueda utilizar la misma.

7.3. Consignar la firma personal en la tarjeta de crédito.

7.4. Identificarse ante los establecimientos de comercio previa utilizacion del producto.

7.5. Verificar cada uno de los voucher, comprobantes o recibos generados por la utilizacion de la tarjeta en cuanto
amontoy plazo seleccionado.

7.6. Ampararse a los plazos establecidos por COOPETRABAN.

7.7. De manera mensual, al menos, cancelar las cuotas minimas establecidas en el extracto.

7.8. Cancelar a favor de COOPETRABAN los saldos insolutos derivados de la utilizacion de la tarjeta de crédito,
inclusive aquellos cobros a su cargo, en los eventos de encontrarse en mora o cancelada la tarjeta de crédito.

7.9. EIASOCIADO se obliga a actualizar anualmente la informacion y datos basicos que varien, asi como suministrar
la totalidad de los soportes documentales que sean solicitados por COOPETRABAN, de acuerdo a sus politicas y
con laregulacion vigente e informar oportunamente el medio de envio de correspondencia o cambios en el caso de
obedecer a este. No obstante lo anterior, hasta tanto no se notifigue a COOPETRABAN cualquier cambio se
tendran debidamente hechas las notificaciones y/o comunicaciones que se envien por los medios registrados en el

§§
§;§§§ formulario de afiliacion.
(;D §§§§ 7.10. En el evento de no recibir extracto, por cualquier circunstancia, EL ASOCIADO debera realizar los pagos en los
(7)Y dias estipulados por COOPETRABAN como fecha limite de pago.

.. 7.11. Débito automatico.

8a Ademas de mi responsabilidad personal y/o amparada, doy como garantia todos los aportes presentes y futuros
g % que tenga en COOPETRABAN, ahorros a la vista, ahorros contractuales, certificado de depdsito a término
3 § presentes o futuros que tenga en COOPETRABAN los cuales podran ser tenidos como medio de pago por lo que

expresamente faculto y autorizo a COOPETRABAN para debitar cualquier deposito a mi favor, a los saldos exigibles
ami cargoy a favor de COOPETRABAN por virtud de las obligaciones contraidas por medio de la tarjeta de crédito.

8. DERECHOS DEL ASOCIADO

8.1. Recibir informacion transparente, veraz, suficiente, oportunay respetuosa toda vez que se lo solicite.

8.2. Conocer el presente reglamento, carta de instrucciones, pagaré y funcionamiento del producto.

8.3. El titular de los datos personales podra ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresioén, revocacion o
reclamo por infraccion sobre sus datos, mediante un escrito dirigido a la COOPERATIVA NACIONAL DE
TRABAJADORES -COOPETRABAN a la direccién de correo electronico protecciondatos@coopetraban.com.co,
indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar, 0 mediante correo ordinario remitido a la Calle 25 A No 43 B
- 115 en la ciudad de Medellin-Antioquia.

8.4. Utilizar el cupo otorgado.

8.5. Bloquear la tarjeta de crédito en el evento de no reconocer transacciones y solicitar atencion inmediata.

8.6. Presentar inquietudes, quejas, consultas o sugerencias a través de los medios dispuestos por COOPETRABAN
para este fin.

8.7. Denunciar conductas fraudulentas por parte de Colaboradores Coopetraban o terceros, sobornos, sabotaje,
conflictos de interés, Irreqularidades frente al cumplimiento de Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Conducta,
discriminacion o acoso en cualquiera de sus modalidades, participacion en actividades sospechosas de lavado de
activos o financiacion del terrorismo, entre otros a través de nuestra Linea Etica.

8.8. Seleccionar el plazo para diferir sus utilizaciones.

@F
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8.9. A que sea emitido nuevamente el plastico, por causa de extravio, deterioro, hurto y asumir los costos
a que hubiere lugar.

9. OBLIGACIONES COOPETRABAN

9.1. Proveer el extracto mensual de tarjeta de crédito a través del canal seleccionado por EL ASOCIADO o el medio
que sea dispuesto para tales fines.

9.2. Suministrar informacién transparente, veraz, suficiente, oportunay respetuosa toda vez que EL ASOCIADO lo
solicite.

9.3. Responder oportunamente las PQRS de EL ASOCIADO. Prestar condiciones de infraestructura seguras y
confiabilidad en la prestacion de sus servicios.

9.4. Permitir el uso del cupo de crédito en las condiciones previamente pactadas con EL ASOCIADO, salvo la
existencia de morosidad en el producto.

9.5. Reexpedir la tarjeta de crédito en los términos y tiempos informados a EL ASOCIADO.

9.6. Informar oportunamente acerca de cambios en las tarifas de servicio o condiciones de la tarjeta de crédito por
cualquier medio.

9.7. Responder y entregar oportunamente el plastico para que el ASOCIADO, pueda hacer uso del producto.
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10. EXONERACIONES DE RESPONSABILIDADES

§i COOPETRABAN no sera responsable, entre otros por:
g g 10.1. El uso indebido por parte de EL ASOCIADO o por personas no autorizadas, por lo cual EL ASOCIADO asume la
§§ responsabilidad de las transacciones y los movimientos ordenados mediante cualquier canal y condiciones de
- @ seguridad establecidas.

10.2. Fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafia o hecho de un tercero y que en un momento puedan ocasionarle
perjuicios que imposibiliten o demore la realizacion de transacciones por parte de EL ASOCIADO.

10.3. En el caso en que las causas de falla o rechazo de la operacion sean atribuibles a EL ASOCIADO como lo es:
fondos insuficientes en su cuenta, operacion errada del sistema, fallas en transmisién o transferencias de datos u
otros ajenos al control de COOPETRABAN.

11. PAGARE EN BLANCO

El ASOCIADO ha suscrito y entregado a COOPETRABAN, pagaré en blanco el cual estara destinado a instrumentar
el cobro de las obligaciones contraidas por EL ASOCIADO en razén de las operaciones que se celebren en desarrollo
del presente reglamento. COOPETRABAN podra diligenciar el pagaré en blanco en el evento de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contraidas por EL ASOCIADO. La cuantia del pagaré sera el total de las obligaciones
que adeude en razon de utilizaciones de tarjetas de crédito. La fecha de vencimiento del pagaré sera aquella en
gue se presente el incumplimiento de alguna de las obligaciones derivadas del presente reglamento, sea por
capital o intereses u otros conceptos, pues el no pago de alguna hace exigible el total de obligaciones.

12. PERDIDA O HURTO DE TARJETA DE CREDITO

EL ASOCIADO debera dar aviso inmediato a COOPETRABAN a través de las lineas de atencion dispuestas para tales
finalidades y realizar el respectivo bloqueo del producto. Posteriormente, EL ASOCIADO podra solicitar el
desbloqueo del producto o reexpedicion de éste, seglin sea el caso, asumiendo los costos que puedan generarse.
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13. CONTROVERSIAS U OBJECIONES

EL ASOCIADO podra presentar a COOPETRABAN PQRS derivadas de aquellas utilizaciones o transacciones en cuyo
criterio no le corresponda, COOPETRABAN dard tramite de su solicitud de acuerdo al procedimiento de
reclamaciones establecido por VISA.

14. SEGURO

Acepto de manera libre y voluntaria ser incluido en la pdliza colectiva de seguro de vida contratada por
COOPETRABAN, con amparo en Vida e incapacidad total permanente, con la compafiia Aseguradora o
Intermediaria de seguro que sea designada para tales efectos, como cobertura de las obligaciones derivadas del
uso la tarjeta de crédito. Asi mismo, autorizo a que COOPETRABAN sea designado como primer beneficiario hasta
por el saldo insoluto de la obligacion del presente contrato.

15. DURACION Y CAUSALES DE TERMINACION

El término de duracion de contrato de la tarjeta de crédito sera indefinido, pero las partes se reservan el derecho
de darlo por terminado en cualquier momento. Para tales efectos COOPETRABAN, podré establecer las causales de
terminacién de conformidad con la ley, siendo exigible por COOPETRABAN el pago de la totalidad de las sumas
adeudadas y cargos derivados de la utilizacion de la tarjeta de crédito respecto de las cuales se considera
autométicamente vencido el plazo, pudiendo COOPETRABAN acelerar el plazo de la obligacién por todos los
medios legales en los siguientes eventos:

15.1. Incumplimiento de pago de las obligaciones contraidas en el presente reglamento.

15.2. Reincidencia en el incumplimiento de pago.

15.3. Fallecimiento o incapacidad total permanente de EL ASOCIADO.

15.4. Cuando EL ASOCIADO llegare a ser vinculado por las autoridades competentes a cualquier tipo de
investigacion o condena por actos ilicitos afines al lavado de activos y financiacion del terrorismo u otras
actividades delictivas, inclusion en listas de control por autoridades nacionales o extranjeras, tales como OFAC,
ONU y demas listas publicas, relacionadas con el tema de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

15.5. Por las causales establecidas en el pagaré.

15.6. Suministrar informacion incompleta, inexacta o falsa en los estados financieros, solicitud de producto o
servicio, declaraciones o en cualquier documento que presente a COOPETRABAN.

15.7. Si en cumplimiento de una norma legal, por orden de autoridad judicial o administrativa, COOPETRABAN se
viere obligado a terminar el vinculo comercial derivado de la tarjeta de crédito.

16. MODIFICACIONES DE CONTRATO

s
oy

EL ASOCIADO acepta que cualquier modificacion o reforma que se efectle al presente reglamento, sera dada a
conocer por medio de la pagina web de COOPETRABAN, asi como por cualquier otro medio que éste considere
idéneo. Las modificaciones o reformas al reglamento se entenderan aceptadas por EL ASOCIADQ, si éste no
solicita la cancelacion de la(s) Tarjeta(s) de Crédito de COOPETRABAN y/o si continta haciendo uso de la(s)
mismal(s), luego de publicada la respectiva modificacion o reforma. Si el ASOCIADO manifiesta su rechazo debera
abstenerse de seqguir usando la Tarjeta de Crédito y/o devolverlaa COOPETRABAN siempre y cuando se acredite a
favor de la cooperativa el pago de la totalidad de las sumas adeudadas.
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17. INFORMACION DE COBRANZAS

17.1. Cobro Administrativo. Es aquel efectuado directamente por COOPETRABAN dentro del desarrollo normal de su
operacion y que en todo caso tendra una duracién maxima de sesenta (60) dias. El cobro administrativo a su vez
esta compuesto por etapas de gestion a las que se llega de acuerdo con la altura de la mora presentada en cada
obligacién y se denominaran: cobro preventivo, cobro directo, cobro prejuridico y etapa de documentacién.

17.2. Cobro Preventivo. Obedece a gestion previa al vencimiento de la obligacion que pretende impedir generacion
de mora en el pago de las obligaciones contraidas, propendiendo por buen habito de pago de EL ASOCIADO. El
cobro preventivo se aplicara dentro de los cinco (5) dias anteriores al vencimiento de la correspondiente obligacion
en los términos reglamentados en las politicas de gestion de cobro de COOPETRABAN.

17.3. Cobro Directo. En esta etapa se agotaran todos los mecanismos necesarios de manera que se obtenga el pago
voluntario de la totalidad de los saldos vencidos. El cobro directo debe iniciar en el momento mismo de la
constitucién en mora tendrad una duracion de treinta (30) dias. La reglamentacion del cobro directo se hara a través
de las politicas de gestion de cobro de COOPETRABAN.

17.4. Cobro Prejuridico. Constituye la Ultima etapa de gestion de cobro administrativo de cara a EL ASOCIADO. El
cobro prejuridico comprendera un periodo de treinta (30) dias y tendra lugar entre los treintay un (31) y sesenta (60)
de mora. Las formulas de normalizacion de cartera se cefiiran a los procedimientos de Reestructuracion previstos
en el presente Reglamento de Crédito y Ahorroy la reglamentacion de la etapa de cobro prejuridico se hara en las
politicas de gestién de cobro de COOPETRABAN.
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17.5. Etapa de documentacion. La etapa de documentacion tiene lugar entre los dias sesentay uno (61) y sesentay

.. cinco (65) de la mora y tiene como objeto la preparacion de toda la documentaciéon que requerira el abogado

8§ externo paradar inicio a la consecuente demanda ejecutiva. En la etapa de documentacion cesa la gestion ante los

g S deudores con el envio de una comunicacién requiriendo el pago inmediato del valor vencido. La reglamentacion de
3 § la etapa de documentacion se hara a través de las politicas de gestion del cobro de COOPETRABAN.

- @ 17.6. Cobro Juridico. Toda la cartera vencida, con altura de mora superior a sesentay cinco (65) dias, sinimportar la

linea de crédito, su monto, asociado o0 agencia, sera asignada para cobro juridico.

18. ACEPTACION DEL REGLAMENTO

EL ASOCIADO aceptay conoce las instrucciones que le fueron detalladas en el presente reglamento y por tanto se
perfecciona con la entrega de la tarjeta de crédito y activacion de la misma.
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