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Introduccidén

El buen gobierno corporativo ha trascendido significativamente en el ambito local, nacional e
internacional a causa de su reconocimiento como un importante medio para alcanzar mayor
confianza, competitividad y transparencia en las organizaciones. En los Ultimos afios, se han
decretado una serie de principios de adhesion voluntaria y reformas legislativas que conllevan a
incentivar el desarrollo e implementacién de buenas préacticas de gobierno corporativo en las
diferentes entidades.

COOPETRABAN adopt6 el Cédigo de Gobierno Corporativo, con la intencién de aplicar las
mejores practicas y estandares que deben regir las actuaciones de una organizacion
perteneciente al sector solidario en Colombia y que de una manera u otra administra recursos
financieros de mas de 67.000 asociados.

Es nuestro compromiso como COOPETRABAN, cumplir con lo establecido en este cddigo,
difundirlo de manera adecuada a todos sus asociados y evaluar periédicamente que el mismo
cumpla y esté al dia con todos los estandares tanto nacionales como internacionales que lo rigen,
con el fin de generar confianza a nuestros grupos de interés, en el desarrollo de las relaciones
comerciales y/o laborales con la organizacion.

Objetivos

¢ Implementar las mejores practicas de gobierno corporativo que abarquen las relaciones
entre los asociados, 6érganos de administracion y control, colaboradores, proveedores y
demas partes interesadas.

e Promover los principios de transparencia, gobernabilidad y control en la gestion
empresarial de COOPETRABAN, con el fin de fortalecer la eficiencia econémica, el
crecimiento sostenible y la estabilidad financiera propia y del sector.

e Generar mayor confianza y transparencia a los grupos de interés y sociedad en general.
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Capitulo I: Generalidades

1.1 Alcance

En el presente codigo se establece el conjunto de principios, politicas, practicas y medidas de
direccién, administracion y control encaminadas a buscar la transparencia, objetividad y equidad
en las relaciones entre todos los agentes que se encuentran involucrados con el funcionamiento
de la Cooperativa, entre ellos los asociados, 6rganos de administracién y control, colaboradores,
proveedores y la sociedad en general.

1.2 Conceptos Basicos

Con el fin de dar claridad a la terminologia utilizada en el presente cédigo, se describen las
definiciones basicas utilizadas:

Acreedores Netos: Se entiende por tal, aquellos asociados que tienen mas recursos
invertidos (por ejemplo, en ahorros y aportes), que los pasivos que han adquirido de la
Cooperativa. Es decir, deben menos de lo que tienen invertido en ella.

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las
personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer y organizar.

Arquitectura de Control: Es el conjunto estructurado e integrado de principios, politicas,
organos, funciones, procesos, metodologias y mecanismos de supervision mediante los
cuales la Cooperativa disefia, implementa, evalla y mejora su sistema de control, gestion
de riesgos y cumplimiento, bajo el enfoque de las tres lineas de defensa. Comprende el
Ambiente de Control, la Gestién de Riesgos, las Actividades de Control, la Informacién y
Comunicacién, y el Monitoreo.

Asamblea General de Asociados: Maximo 6rgano social de la Cooperativa.

Asociado: Se consideran asociados de la Cooperativa aquellas personas naturales o
juridicas sin animo de lucro con las que se establece y mantiene una relacién de tipo legal
0 contractual para la prestacion de algin servicio.

Cddigo de Etica: Se consolidan los principios éticos que rigen el comportamiento de
todos los colaboradores de COOPETRABAN, con el propdsito de que estos primen sobre
el logro de metas comerciales o intereses personales y al mismo tiempo, dando prioridad
al interés general sobre el interés particular.

Colaborador: Es la persona que se desempefia algun tipo de trabajo o actividad dentro
de la Cooperativa.
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Comités Auxiliares: Corresponde a colectivos que son hombrados por disposicion legal,
estatutaria o reglamentaria con el fin de apoyar las actividades del Consejo de
Administracion.

Conflicto de interés: Toda situacion en virtud de la cual una persona en razén de su
actividad se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relaciébn a intereses
incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencién a sus obligaciones
legales o contractuales.

Deudores Netos: Se entiende por tal, aquellos asociados que tienen menos recursos
invertidos, de los que han recibido de Coopetraban. Es decir, deben mas de los que tienen
invertido en ella.

Estatuto: Documento basico y fundamental que orienta el conocimiento sobre el marco
normativo que rige las actividades de COOPETRABAN, con el propésito de lograr un
Optimo crecimiento y desarrollo social y econémico.

Fraude: Actos que de forma intencional buscan defraudar o apropiarse indebidamente de
activos de la Cooperativa o incumplir normas o leyes.

Funcion de Cumplimiento: Es la funcién de segunda linea de defensa encargada de
promover, verificar y monitorear el cumplimiento de las disposiciones legales, regulatorias,
estatutarias y de las politicas internas aplicables a la Cooperativa, identificando riesgos
de incumplimiento y proponiendo acciones correctivas y preventivas.

Gerente o Representante Legal: Maxima representaciéon gerencial y legal de la
Cooperativa

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director
el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los
objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo.

Gobierno Corporativo: La forma como se administran y controlan las organizaciones
solidarias.

Grupos de interés: Son los determinados “Stakeholders”. Involucran todos los ambitos y
personas sobre las cuales tiene influencia la Cooperativa. Se consideran grupos de interés
entre otros: asociados, empleados, competidores, tenedores de titulos emitidos por la
organizacion solidaria, organismos reguladores, de control y vigilancia, los proveedores
de bienes y servicios, licitaciones, negociaciones o convenios, la comunidad, entre otros.

Honorarios: Es la remuneracion econémica que reciben los miembros del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia, en la Cooperativa.

Propdsito: Definicion del quehacer de la entidad.
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Modelo de Control: Es la “forma” en que se organiza la Arquitectura de Control. Es la
estructura conceptual adoptada por la Cooperativa para organizar y distribuir las
responsabilidades de gestion y supervision del riesgo y del control, basada en el esquema
de las tres lineas de defensa. Define roles, niveles de independencia, flujos de
informacion y mecanismos de supervision.

Organizacién Solidaria: Organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Organos de Administracion y Control: Se consideran 6rganos de administracion y
control de la Cooperativa, aquellos que estan a cargo de la administracion y el control de
la misma, para el caso, la componen, la Asamblea General de Asociados, el Consejo de
Administracion, el Gerente General, la Junta de Vigilancia y la Revisoria Fiscal.

Principios: Guia para orientar el comportamiento de los directivos, colaboradores y
demas grupos de interés de la organizacion, alineandose con el proposito, vision
movilizadora y planeacién estratégica definida por la Cooperativa.

Principios de Gobierno Corporativo: Son un referente internacional para legisladores,
inversores, entidades y otros actores interesados que ayudan a evaluar y mejorar el marco
legislativo, reglamentario e institucional del gobierno corporativo, con el objetivo de
favorecer la eficiencia econémica, la estabilidad financiera y el crecimiento econémico
sostenible.

Proveedor: Se considera proveedores de la Cooperativa, aquellos terceros que
abastecen de materiales, servicios u otros suministros, los cuales son necesarios para el
desarrollo y funcionamiento de la misma.

Revelacién de Informacién: Es el proceso institucional mediante el cual
COOPETRABAN divulga informaciéon relevante, veraz, oportuna, comprensible y
verificable a sus asociados, 6érganos de administraciébn y control, autoridades de
supervision y demas grupos de interés, conforme a la normatividad vigente y a la Politica
de Revelacion de Informacion adoptada por el Consejo de Administraciéon. Comprende la
clasificacién, validacion, custodia y divulgacion de informaciéon publica, reservada o
confidencial, garantizando transparencia y proteccion de datos.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de la entidad, entorpeciendo el
desarrollo normal de sus funciones.

Segmento de Asociados: Aquel conformado por asociados que comparten
caracteristicas en razon de su ubicacion geografica, actividad econdmica, vinculacion a
una empresa, etc., distintas al vinculo de asociacion previsto en los estatutos de la
organizacion.
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- Sistema de Control Interno: Es el conjunto de politicas, procedimientos, actividades y
mecanismos implementados por la Cooperativa para proporcionar una seguridad
razonable respecto al logro de sus objetivos estratégicos, operativos, financieros y de
cumplimiento normativo. Forma parte de la Arquitectura de Control y se materializa a
través de controles preventivos, detectivos y correctivos incorporados en los procesos
institucionales. Es un componente operativo dentro de la Arquitectura.

- Sistema Integrado de Administracion de Riesgos: Es el conjunto de politicas,
procedimientos, herramientas y estructuras que implementa la Cooperativa para
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos que pueden afectar su estabilidad,
operacion y cumplimiento de objetivos.

- Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas que se
han convenido y que expone la misma a la observacién directa de los grupos de interés;
implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestibn encomendada.

- Tres Lineas de Defensa: Es el modelo de control adoptado por la Cooperativa para
estructurar y distribuir las responsabilidades relacionadas con la gestion de riesgos, el
control interno y el cumplimiento normativo, garantizando independencia funcional y
adecuada supervision.

- Vision Movilizadora: Establece el deber ser de la entidad en un horizonte de tiempo;
desarrolla el propdsito.

1.3 Responsabilidad

La integridad y juicio de todos los involucrados directa o indirectamente con COOPETRABAN
representa un aspecto fundamental en la aplicaciéon de las politicas descritas en el presente
cbdigo, las cuales han sido aprobabas por el Consejo de Administracion. Sin perjuicio de lo
anterior, se deben cumplir con las reglas y normas establecidas en el presente, asi como difundir
el espiritu y objetivo de sus politicas, de forma tal que las bases presentadas puedan aplicarse a
situaciones no previstas.

1.4 Difusion

El Cédigo de Buen Gobierno esta disponible en la Intranet de la Cooperativa (IntraNos) y la pagina
web Corporativa. Adicionalmente, se genera el material necesario para que estos contenidos
sean presentados en el proceso de induccién de nuevos colaboradores.

1.5 Revision y Actualizacion
El Cddigo de Buen Gobierno es un documento dinamico, que es actualizado y adaptado de

conformidad con las necesidades de COOPETRABAN, y de acuerdo a los estatutos y las
disposiciones legales.
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Es responsabilidad de la Alta Direccion mantener actualizado el presente codigo, una vez las
modificaciones hayan sido aprobadas por el Consejo de Administracién deberan socializarse con
todos los colaboradores.

1.6 Aprobacion

Le corresponde al Consejo de Administracion la aprobacion expresa del cédigo de buen gobierno
adoptado por la Cooperativa, por lo tanto y considerando que el presente cédigo contiene todos
los lineamientos y principios frente al actuar de los 6rganos de administracién y control, asociados,
los colaboradores y demas grupos de interés, seré responsabilidad del mencionado organismo,
aprobarlo asi como sus respectivas actualizaciones periédicas.

1.7 Validacion

El &rea de Control Interno mediante el desarrollo anual del Programa de Auditorias Internas, sera
la encargada de revisar y evaluar de manera objetiva e independiente el adecuado
funcionamiento del presente cédigo, los Sistemas de Administracion de Riesgos y el desarrollo
de las operaciones, con base en el procedimiento de Auditorias Internas definido por la
Cooperativa, de tal forma que se verifigue que éstos se estén desarrollando dentro del marco
legal, reglamentos, politicas, acuerdos, entre otros que regulan su actividad, propendiendo por el
desarrollo de una cultura de auto control.
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Capitulo II: Informaciéon a los Asociados.

Las disposiciones contenidas en el presente capitulo tienen por objeto establecer los instrumentos
de informacion y fortalecer la implementacion de iniciativas que motiven la participacion plural y
democrética de los asociados en los 6rganos de administracion, la toma de decisiones, la gestion
de riesgos y el desarrollo de buenas practicas de gobierno de las organizaciones.

2.1 Informacion Permanente a los Asociados

Por su condicibn de propietarios, gestores y usuarios de los servicios ofrecidos por
COOPETRABAN, se les confiere a los asociados derechos y deberes generados por la condicién
activa y pasiva en las practicas de buen gobierno, tales como:

2.1.1 Derechos de los Asociados

Los asociados tienen, sin ninguna clase de discriminacion y ademas de los contemplados en las
leyes y estatutos, los siguientes derechos y estdn protegidos por las normas de gobierno
corporativo, las cuales velan por el respeto de éstos y la proteccion de sus intereses y aportes.
Estos derechos se dan a conocer en el momento en que se asocian a COOPETRABAN y se
encuentran plasmados ademas en los estatutos de la Cooperativa o reglamentos internos:

o Utilizar los servicios de la Cooperativa y realizar con ella las operaciones propias de su
objeto social.

e Participar en las actividades de la Cooperativa y en su gestion y control, desempefando
cargos sociales al tenor de los establecidos en los estatutos y reglamentos.

e Ejercer actos de decision y de eleccion en las Asambleas Generales.

e Beneficiarse de los programas educativos, de capacitacion, sociales y culturales que se
realicen.

e Participar de los resultados econdmicos de la Cooperativa mediante la aplicacién del
excedente anual al tenor de los estatutos y de acuerdo con las decisiones adoptadas por
la Asamblea General.

e Fiscalizar la gestion econdmica y social de la Cooperativa por medio de los érganos de
control y vigilancia y conocer sobre la marcha general y sobre el estado de la misma por
medio de informes periddicos y de los procedimientos que para el efecto establezca la
Junta de Vigilancia.

e Proponer al Consejo de Administracion o a la Asamblea General recomendaciones de
mejoras en cualquier aspecto que guarde relacion con el funcionamiento de la Cooperativa.

e Presentar a la Junta de Vigilancia quejas o reclamos debidamente fundamentados por
escrito o solicitudes de investigacion o de comprobacién de hechos que puedan configurar
infracciones o delitos por parte de organismos directivos o de administradores de la
Cooperativa.

e Ser informados de la gestion de la Cooperativa, de sus resultados y de su situacion
economica y financiera, de sus planes y programas, a través de las asambleas que realice
o de reuniones especiales con este proposito.
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¢ Desvincularse de la Cooperativa en cualquier momento mientras no esté en proceso de
liquidacion, actuando de conformidad con los estatutos y con los reglamentos internos.

e Las demas que se deriven de su vinculacion como asociado de la Cooperativa en
concordancia con la ley, con los principios cooperativos, con los estatutos y con
reglamentos internos.

Parégrafo: El ejercicio de los anteriores derechos esta condicionado al cumplimiento de los
deberes establecidos para los mismos.

2.1.2 Deberes de los Asociados

Los asociados tendran ademas de los deberes consagrados en las disposiciones legales, igual
observacion de los estatutos, de los reglamentos internos y de los siguientes:

e Adquirir conocimientos sobre los principios basicos del cooperativismo, caracteristicas del
acuerdo cooperativo, estatutos y reglamentos que rigen la entidad.

o Cumplir las obligaciones derivadas del acuerdo cooperativo.

o Aceptar y cumplir las obligaciones que se deriven de decisiones adoptadas por los
6rganos de administracion y vigilancia de conformidad con la ley, con los estatutos o con
reglamentos internos.

o Comportarse solidariamente en sus relaciones con la Cooperativa y con sus asociados y
con el movimiento cooperativo en general.

e Abstenerse de ejecutar actos o de incurrir en omisiones que afecten o puedan afectar la

estabilidad econdmica y financiera, el prestigio o imagen de la Cooperativa.

Usar habitualmente los servicios de la Cooperativa.

Concurrir a las asambleas cuando fuere convocado.

Participar en los procesos de eleccién de delegados convocados por la Cooperativa.

Avisar oportunamente a la administracion los cambios de direccién, de residencia o de

trabajo.

Desempeiniar leal y correctamente los cargos para los cuales sea elegido.

e Los deméas que se deriven del acuerdo cooperativo, e igual observacion con disposiciones
de ley, de los estatutos o de reglamentos internos.

2.1.3 Caracteristicas de los Aportes y Depositos

Los aportes sociales corresponden a la contribucién econémica reembolsable que realiza el
asociado al momento de afiliarse y/o periédicamente en su condicién de duefio de la Cooperativa.
No tendran en ningun caso el caracter de titulos valores. No podran ser gravados por los
asociados a favor de terceros, no seran embargables y solamente podran ser cedidos a otros
asociados cuando el asociado que los cede se encuentre a paz y salvo por todo concepto con la
Cooperativa, y adicionalmente, exprese mediante comunicacion escrita las razones que motivan
su decision, y exista un concepto favorable del Consejo de Administracion sobre la transaccion.
Los aportes sociales quedan afectados desde su origen en favor de la Cooperativa como garantia
preferente de las obligaciones que los asociados contraigan con ella.
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Por su parte, los depdsitos son las diferentes alternativas de ahorro que ofrece la Cooperativa a
sus asociados, los cuales tienen como propdsito fomentar el ahorro orientado al correcto y
prudente manejo de los recursos econémicos, creando en ellos el buen habito del ahorro con el
fin de que puedan mejorar su situacion personal y familiar.

Cabe resaltar, que la Cooperativa recibira y mantendra depésitos hasta los limites establecidos
en las normas expedidas por las autoridades competentes y los dineros recibidos seran invertidos
en servicios a los asociados bajo responsabilidad de la Cooperativa y con las garantias suficientes
otorgadas por los prestatarios.

2.2 Trato Equitativo de los Asociados

2.2.1 Principio de igualdad y trato equitativo

COOPETRABAN garantiza a todos los asociados un trato equitativo, igualitario y no
discriminatorio, sin distincién de género, edad, origen, condicién econémica, ideologia, ubicacién
geogréfica o cualquier otra condicién. En ningun caso se permitiran privilegios indebidos ni tratos
preferenciales injustificados.

2.2.2 Mecanismos de proteccion al asociado

COOPETRABAN cuenta con mecanismos formales para prevenir, identificar y corregir
situaciones que vulneren los derechos de los asociados, garantizando canales de atencion para
la recepcién y tramite de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, bajo criterios de
confidencialidad, oportunidad y respuesta efectiva.

2.3 Canales de Comunicacion con los Asociados

Los canales de comunicacion que dispone COOPETRABAN para interactuar con sus asociados,
permiten asegurar el acceso oportuno, claro, suficiente y verificable para la adecuada toma de
decisiones, asi como para atender y solucionar las inquietudes, consultas o sugerencias que
puedan presentarse. Adicionalmente, son utilizados para la divulgacion de informacion financiera,
de gestion social y de interés general de la Cooperativa. Se componen de las siguientes:
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Red de Oficinas

Oficina Virtual

Www.coopetraban.com.co

Linea verde gratuita

01 8000 946 522

Correo electrénico

contactenos@coopetraban.com.co

Correo Electronico

juntadevigilancia@coopetraban.com.co

Correo Electronico

lineaetica@coopetraban.com.co

WhatsApp 314 6952972
Instagram @Coopetraban
X (Twitter) @Coopetraban
Facebook Coopetraban
YouTube @CoopetrabanAyC
LinkedIn

Coopetraban Ahorro y Crédito

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Caddigo, Version No.6 14 de marzo de 2026

15

INSCRITO

fogaccop §

VIGILADO
Sup

Sapersolidiria



Tcoopetraban

ahorroy crédito

Capitulo lll: Asamblea General

Es el 6rgano maximo de autoridad y de administracion, sus decisiones son obligatorias para la
totalidad de los asociados, siempre que hayan sido adoptadas de conformidad con las normas
legales, con los estatutos y con reglamentos internos. Esta conformada por los asociados habiles
o por los delegados elegidos por éstos, segun el caso.

3.1 Reuniones Asamblea General

Las reuniones de la Asamblea General seran ordinarias o extraordinarias. Son ordinarias las
gue se realizan dentro de los tres (3) primeros meses del afio calendario. Son extraordinarias
las que se celebran en cualquier época del afio con el objeto de tratar asuntos imprevistos o de
urgencia y que no puedan postergarse para la Asamblea ordinaria siguiente.

3.2 Convocatoria de Asamblea General

La convocatoria de Asamblea General ordinaria debe hacerla el Consejo de Administracion
dentro del término sefialado en el articulo 48 de los estatutos, en reunién convocada para tal
fin, dejando constancia escrita en acta suscrita por el presidente y el secretario y debidamente
aprobada, indicando la fecha, la hora, el lugar, el orden del dia y el objeto, haciéndola conocer
de todos los asociados, o de los delegados, segun el caso, mediante comunicacion escrita y
fijacion de la misma en sitio visible de habitual concurrencia de los asociados y por medios
electronicos que garanticen amplia divulgacion, accesibilidad y oportunidad en la informacion
suministrada a los delegados. En caso de requerirse eleccién de cuerpos directivos, junto con
la convocatoria estard incluido el perfil requerido por la organizacién para quienes deseen
postularse a dichos cargos.

La convocatoria de Asamblea General debe darse con quince (15) dias habiles de anticipacion a
la fecha de realizacion de la Asamblea.

3.3 Competencia para Convocar a la Asamblea General

En caso de que el Consejo de Administracién no produzca la convocatoria y en consecuencia no
pueda realizarse la Asamblea dentro del término legal establecido en los estatutos, se procedera
asi:

1. La Junta de Vigilancia mediante comunicacion escrita dirigida al Consejo de
Administracion indicara la circunstancia presentada y solicitara al Consejo de
Administracion la convocatoria de Asamblea General Ordinaria.

2. Recibida la solicitud por el Consejo de Administracién, este organismo dispondra de un
término maximo de quince (15) dias calendario para decidir la solicitud de convocatoria.
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3. Si la decision del Consejo de Administracion es afirmativa comunicara por escrito a la
Junta de Vigilancia en tal sentido e indicara la fecha, la hora, el lugar y el objeto de la
Asamblea, sin que pueda transcurrir un término superior a treinta (30) dias calendario
entre la fecha de su comunicacion a la Junta de Vigilancia y la escogida para la celebracién
de la Asamblea. En la convocatoria debera indicarse que la Asamblea General Ordinaria
es convocada por el Consejo de Administracion a solicitud de la Junta de Vigilancia.

4. En caso de que la decision sea negativa, 0 que no se responda a la solicitud de la Junta
dentro del término indicado, este organismo procedera directamente a convocar la
Asamblea General Ordinaria, cumpliendo las formalidades y requisitos de rigor. En este
caso la Junta de Vigilancia enviara copia de la convocatoria a las autoridades competentes.

3.4 Convocatoria a la Asamblea General por parte de los Asociados

En caso de que se presente la circunstancia indicada anterior y tampoco actie la Junta de
Vigilancia, un nimero de asociados no inferior al quince por ciento (15%) del total de los
asociados habiles podra actuar para efecto de la convocatoria aplicando el procedimiento que se
detalla a continuacion:

e Los asociados producirdn comunicacion escrita dirigida a la Junta de Vigilancia, suscrita
por todos ellos con indicaciones de sus documentos de identidad, sus nombres y sus
apellidos, solicitandole a este organismo que actie de conformidad al procedimiento
detallada en el articulo anterior. En este caso la Junta de Vigilancia traslada al Consejo
de Administracion la solicitud de los asociados.

e A partir de lo anterior se sigue el mismo procedimiento indicado en al articulo 47 de los
estatutos. No obstante si la Junta de Vigilancia no actla, o desatiende la solicitud de los
asociados, o0 no produce la decision del Consejo de Administracion dentro del término
sefalado, los asociados procederan directamente a convocar la Asamblea General
Ordinaria y se informara de tal hecho por escrito a las autoridades competentes.

3.5 Asamblea General Extraordinaria

Por regla general la convocatoria de Asamblea General Extraordinaria, sera acordada por el
Consejo de Administracién, cumpliendo las mismas formalidades y requisitos sefialados para la
ordinaria en los estatutos. Sin embargo, la Asamblea extraordinaria solamente se ocupara del
asunto o de los asuntos que se hayan sefialado en la convocatoria y los que se derivan
estrictamente de éstos.

La convocatoria de Asamblea General extraordinaria se hard con minimo cinco (5) dias habiles
de anticipacion a la fecha de realizacion de la Asamblea.
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3.6 Asamblea General Extraordinaria Convocada por Otras Instancias

También puede celebrarse Asamblea Extraordinaria a solicitud de la Junta de Vigilancia, del
Revisor Fiscal o de un nimero de asociados no inferior al quince por ciento (15%) del total de
asociados hébiles o al ochenta por ciento (80%) de los delegados en ejercicio, segun el caso,
procediendo asi:

1. La Junta de Vigilancia, o el Revisor Fiscal, segun el caso dirigiran solicitud escrita al
Consejo de Administracion, sefialando con toda precision y con la correspondiente
fundamentacion legal, la razén, motivo o justificacién de la convocatoria. Dicha solicitud
debe ser radicada en la oficina principal de la Cooperativa.

2. Recibida la solicitud por el Consejo de Administracion, éste debera adoptar una decision
dentro de los quince (15) dias calendario, siguientes a la fecha de la radicacién de la
solicitud.

3. Producida la decision por parte del Consejo de Administracion, éste la comunicara de
inmediato y por escrito a la Junta de Vigilancia, o al Revisor Fiscal, segun el caso. Si es
afirmativa, indicara la fecha, la hora, el lugar y el objeto de la Asamblea. Si es negativa,
deberd indicar con fundamento legal la razén o las razones para ello y en este caso, no
se realiza la Asamblea.

4. Si el Consejo de Administracion no responde a la solicitud sin que exista una razén
justificada, o si la respuesta negativa no tiene fundamento legal valido, la Junta de
Vigilancia o el Revisor Fiscal, segun el caso, oido previamente concepto por parte de las
autoridades competentes, producira directamente la convocatoria cumpliendo las
formalidades del caso y hara conocer dicha convocatoria a las mencionadas autoridades.

5. En caso de que la Asamblea Extraordinaria se solicite a iniciativa de los asociados, o a
peticién de los delegados en ejercicio, unos u otros segun el caso dirigiran la solicitud a la
Junta de Vigilancia, a fin de que este organismo proceda en su representacion como
6rgano de control social y con base en la facultad que le concede la ley. En este caso se
sigue el mismo procedimiento sefialado en los numerales 54.2, 54.3, 54.4, definidos en el
articulo 54 de los estatutos, entendiéndose que en lugar de Junta de Vigilancia o de
Revisor Fiscal se leera “asociados”.

3.7 Asociados Habiles

Previa a la convocatoria de Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria, de asociados o de
delegados, o0 a la eleccion de delegados, debe elaborarse por el Gerente General o por la
dependencia o departamento de la Cooperativa en quien él delegue la lista de asociados
hébiles, la cual debe ser verificada por la Junta de Vigilancia, asi como la de asociados inhabiles,
fijando la relacién de estos Ultimos en sitio visible en las oficinas de la Cooperativa para
conocimiento de los afectados, por lo menos con quince (15) dias habiles de anterioridad a la
fecha de la Asamblea o a la iniciacion del proceso de eleccién de los delegados, segun el caso.
Los asociados inhabiles podran recurrir a la Junta de Vigilancia para ventilar sus derechos de
habilidad en concordancia con el reglamento correspondiente y se les debera resolver su
situacion por lo menos con veinticuatro (24) horas de anticipacion a la hora de la Asamblea,
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bien sea ratificando la inhabilidad o aceptando la habilitacion para participar en la Asamblea o
en el proceso eleccionario de delegados.
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Capitulo IV: Nombramiento de Delegados

4.1 Sustituciéon de la Asamblea General de Asociados

La Asamblea General de Asociados sera sustituida por Asamblea General de Delegados, en
consideracion a que los asociados estan ubicados en diferentes zonas, que se hace dificil
reunirlos y a que resultaria econémicamente muy oneroso, ya que el numero de asociados es
superior a mil (1000). En virtud de lo anterior el Consejo de Administracion tiene facultad plena
para adoptar la decisidon respectiva y para aprobar el correspondiente reglamento de eleccion
de delegados con base en las condiciones y requisitos basicos que se sefialan a continuacion:

En ningln caso el nimero de delegados principales sera inferior a 50; pueden elegirse
delegados suplentes en cuantia equivalente a la cuarta parte de los principales con el
fin de que se facilite reemplazar a quienes por razones justificadas no puedan concurrir
a la asamblea.

Garantizar la informacion precisa y oportuna a los asociados sobre el reglamento de
eleccion de delegados con el fin de asegurar su participacion democratica en el proceso
electoral.

Deben establecerse las zonas electorales y asignar a cada una de ellas en forma
equitativa el nimero de delegados principales y suplentes que deben elegir en cada una
de las sucursales 0 agencias.

La eleccion debe efectuarse mediante el sistema uninominal consistente en que cada
asociado habil votara por un (1) asociado igualmente habil de su respectiva zona,
entendiéndose elegidos aquellos que por mayoria de votos en orden descendente sean
necesarios para copar el numero de delegados asignados, tanto de principales como de
suplentes.

El periodo de los delegados sera de tres (3) afios, entendiéndose que se inicia a partir
de la fecha en que le sea entregada su respectiva credencial, hasta la fecha que le sea
entregada la credencial a los nuevos delegados elegidos.

El delegado en ejercicio que por alguna causa perdiere la calidad de asociado por retiro,
o el que por alguna razén dejare de ser asociado habil, perdera de hecho la calidad de
delegado y en tal caso asumira dicha calidad el suplente al que corresponde en orden
numeérico, dejando constancia escrita de ello en acta suscrita por la Junta de Vigilancia.
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Capitulo V: Roles y Responsabilidades

5.1 Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el 6rgano de direccion y de decisiones administrativas
subordinadas a las politicas y a las directrices generales fijadas por la Asamblea General.

Actlia con base a los principios de buen gobierno corporativo con transparencia en las decisiones,
acciones y en el ejercicio de sus funciones. Promueve un trato justo y equitativo a los asociados,
colaboradores y demas partes interesadas.

5.1.1 Estructura

El Consejo de Administracion esta integrado por cinco (5) miembros principales y por tres (3)
miembros suplentes numéricos, elegidos por la Asamblea General de Delegados para periodos
de tres (3) afios.

5.1.2 Requisitos para su Eleccion

Para ser elegido miembro del Consejo de Administracion es necesario cumplir los siguientes
requisitos:

Ser asociado habil de la Cooperativa.

e Tener una antigiiedad como asociado de por lo menos 18 (diez y ocho) meses.

e Haber participado en eventos de capacitacion y desarrollo social al interior de la
Cooperativa.

o No estar reportado en forma negativa en centrales de riesgo.

e Contar con capacidades y aptitudes personales, experiencias positivas, conocimientos
apropiados, integridad ética y destrezas idoneas para actuar y para cumplir las funciones
y responsabilidades.

¢ No tener relacién laboral con la Cooperativa.

Cumplir a cabalidad con el perfil definido por la Cooperativa para ocupar dicho cargo.

¢ No haber sido sancionado disciplinaria o0 administrativamente, o anteriormente removido
del cargo de gerente, o miembro del consejo de administracién o junta directiva de una
organizacion de economia solidaria, exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a
miembro de consejo o junta y con ocasién del ordenamiento de medidas de intervencion.

e En caso de tratarse de una reeleccién, debera acreditar haber superado
satisfactoriamente la evaluacion disefiada para el cargo por la organizacion.

e Acreditar en un plazo no superior a 60 dias, un curso de actualizacion cooperativa,
administrativa y financiera como parte de su preparacion para cumplir sus funciones,
ademds, deberan recibir una induccion general sobre Coopetraban, sus estatutos,
reglamentos, plan estratégico, gestion de riesgos y programas sociales.
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5.1.3 Relevo Generacional y Equidad de Género

El Consejo de Administracion ejerce sus funciones por periodos de tres (3) afios y podran ser
reelegidos maximo por un (1) periodo adicional, al cabo del cual solo podran volver a postularse
después de transcurrido un (1) periodo (3 afios). En armonia con el principio de participacion y
administracién democratica, los miembros que hayan sido reelegidos quedaran inhabilitados para
ejercer cualquier cargo directivo (Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia), durante el
periodo siguiente al de su reeleccion.

Para lograr una adecuada continuidad en el funcionamiento y en el Plan Estratégico de la
Cooperativa, y a la vez para garantizar los principios de participaciébn y administracion
democratica, cada tres (3) afios podran ser reelegidos por lo menos dos (2) miembros principales,
siempre y cuando puedan acreditar ante la Asamblea un buen desempefio (Puntaje Superior al
80%) en las evaluaciones mensuales y anuales determinadas dentro del reglamento que lo rige,
y no lleven en el cargo mas de seis (6) afios.

Asi mismo, sin consideracion al periodo, puede la Asamblea General renovarlos parcial o
totalmente por causas justificadas, a juicio de ella, en concordancia con la ley y con las
disposiciones del estatuto de COOPETRABAN.

Parégrafo: En caso de que uno o varios miembros del Consejo de Administracion
permanezcan dentro del cargo por periodos de 6 afios consecutivos, no podran ser designados
para integrar otros 6érganos de administracion, control o vigilancia hasta que haya transcurrido por
lo menos un (1) periodo (3 afios calendario) desde su salida del cargo.

En desarrollo de los principios de igualdad, no discriminacién, participacion democratica y
pluralidad, COOPETRABAN promovera la participacién equitativa de género en la conformacion
del Consejo de Administracion como drgano permanente de administracion.

La equidad de género en su integracion dependera de:

e La postulacion voluntaria de asociados en las respectivas planchas.

e El cumplimiento de los requisitos estatutarios, de idoneidad, experiencia e independencia
establecidos en el presente Cédigo.

o La decision soberana de la Asamblea General en el proceso de eleccion.

En consecuencia, la Cooperativa no establece cuotas obligatorias de resultado; sin embargo,
incorporara criterios de promocion de diversidad y equilibrio de género en los procesos de
convocatoria, divulgacion y conformacion de planchas, incentivando la participacién amplia y
plural de asociados en condiciones de igualdad.

El Consejo de Administracion velard porque los procesos electorales se desarrollen bajo
principios de objetividad, transparencia y no discriminacion, garantizando igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres, y promoviendo una cultura institucional que favorezca la
inclusion y la representatividad.
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5.1.4 Remuneracion

Los miembros del Consejo de Administracion, por la asistencia a cada una de las sesiones
ordinarias reciben por concepto de honorarios una suma equivalente a dos punto cinco (2.5)
S.M.L.M.V en Colombia. Esta suma es aprobada Unica y exclusivamente por la Asamblea General
de Delegados y se encuentra consignada en los estatutos de la Cooperativa.

5.1.5 Inhabilidades e Incompatibilidades

Los miembros del Consejo de Administracion no podran ser parientes entre si, ni con los
miembros de la Junta de Vigilancia, ni con el Revisor Fiscal, ni con el Gerente, ni con empleados
de confianza y manejo dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero de afinidad, ni estar
ligados por matrimonio.

Ningun Consejero podra ser elegido o nombrado para desempefiar un cargo de administracion
mientras esté actuando como tal; ni llevar asuntos de la entidad en calidad de asesor.

5.1.6 Prohibiciones

Los miembros del Consejo de Administracion, de la Junta de Vigilancia y los empleados de la
cooperativa no podran vender o comprar bienes inmuebles o vehiculos a la misma por si o por
interpuesta persona, ni efectuar contratos diferentes a los surgidos por la utilizacién de los
Servicios.

Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran ser simultdneamente miembros del Consejo
de Administracién de la cooperativa, ni llevar asuntos de la entidad en calidad de empleado o de
asesor.

5.1.7 Reuniones

El Consejo de Administracion sesionara ordinariamente por lo menos una vez al mes y en forma
extraordinaria cuantas veces fuere necesario. La convocatoria a reuniones ordinarias y
extraordinarias la hara el presidente, esta ultima por decision propia o a peticion de la Junta de
Vigilancia, del Revisor Fiscal o del Gerente, para lo cual requerird comunicacion del érgano
interesado al Consejo, en la cual se hara conocer la justificacion de la reunion.

5.1.8 Funciones y Responsabilidades

El Consejo de administracion ejercera las siguientes funciones:

o Nombrar de su seno un presidente, un vicepresidente y un secretario para periodos de
un afo y sefalarles sus respectivas funciones.

o Nombrar al Gerente General, removerlo por causas justas de acuerdo con la ley cuando
hubiere lugar a ello y fijar su remuneracion.
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Fijar las politicas generales de la Cooperativa al tenor de los estatutos y en concordancia
con las directrices fijadas por la Asamblea General.

Reglamentar el estatuto y producir todos los reglamentos internos necesarios para el buen
funcionamiento de la Cooperativa, tanto los de caracter administrativo como los de
Servicios.

Preparar con destino a la Asamblea General para su estudio y aprobacion proyecto de
reforma de estatutos, proyecto de aplicacién del excedente y proyecto de reglamento de
asamblea.

Decidir sobre la asociacion de la Cooperativa en organismos cooperativos de segundo
grado.

Establecer la estructura operativa incluyendo la planta de personal y los niveles de
asignacion para cada cargo.

Aprobar el plan de desarrollo, el plan anual de actividades, el presupuesto de ingresos,
costos y gastos, dandoles seguimiento y evaluacién, ordenando los ajustes que fueren
necesarios.

Aprobar en primera instancia los estados financieros al final de cada afio y someterlos a
consideracion y aprobacién de la Asamblea General.

Autorizar al Representante Legal principal o suplente para celebrar contratos, créditos
externos, inversiones y para realizar operaciones dentro del giro normal de la Cooperativa
gue superen el (15%) del patrimonio.

Determinar la naturaleza y la cuantia de las fianzas que deben prestar a favor de la
Cooperativa las personas que desempefien cargos de manejo y confianza, asi como sobre
las provisiones, seguros y demas aspectos relacionados con la seguridad de la
Cooperativa.

Decidir sobre la admision, retiro, exclusién, suspension y sanciones a los asociados de
conformidad con las normas de los Estatutos y reglamentos internos aprobados para
dichos efectos.

Autorizar la creacién, cierre y funcionamiento de las oficinas (Agencias, extensiones de
caja y corresponsales), y obtener por parte de las autoridades competentes las
autorizaciones para dichos efectos.

Es responsable de analizar los nuevos productos y servicios de la Cooperativa, por lo cual
debe comprender plenamente las implicaciones que desde el punto de vista de gestion
de riesgos y de impacto sobre el patrimonio y los excedentes de la entidad tiene la
operacion de estos.

Autorizar la adquisicion de bienes inmuebles, su enajenacion o gravamen y la constituciéon
de garantias reales sobre ellos.

Aprobar el programa y presupuesto de educacion, capacitacién y actividades socio-
culturales.

Determinar sobre la constituciéon en parte civil en procesos penales contra directivos y
empleados de la Cooperativa.

Reglamentar la inversion de fondos cuando su cuantia sea superior al 10% del patrimonio
de la entidad.

Designar los miembros del Comité de Educacion, del Comité de Solidaridad y de otros
comités que fueren necesarios, asignarles sus funciones y sus respectivos reglamentos,
ademés de evaluar periddicamente su funcionamiento, los resultados de su trabajo y
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renovarlos cuando fuere necesario.
Convocar la Asamblea.
Asistir a la Asamblea General y rendir informe anual sobre la gestion administrativa
cumplida, indicando sus comentarios, recomendaciones, atender inquietudes y facilitar el
ejercicio efectivo de los derechos de los asociados.
Aprobara o rechazard las solicitudes de crédito superiores a 280 SMLMV.
Adicionalmente, Le corresponde a este oOrgano la aprobacion o rechazo de las
operaciones de crédito para los siguientes asociados:

v Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los aportes sociales.

v Miembros principales y suplentes del Consejo de Administracion.

v"Miembros principales y suplentes de la Junta de Vigilancia.

v Representantes Legales (Principal y suplente).

v Personas juridicas sin animo de lucro.

v'Los conyuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de

afinidad y primero civil de las personas sefialadas en los numerales anteriores.

Velar porque la contabilidad se lleve conforme a los requerimientos técnicos y legales, con
claridad, al dia y que se produzcan y se presenten correcta y oportunamente los informes
de rigor.
Aprobar el Cadigo de Etica y Conducta de la Cooperativa y el Cédigo de Buen Gobierno.
Atender con prontitud las observaciones y recomendaciones dadas por la Junta de
Vigilancia, el Revisor Fiscal, la Superintendencia de la Economia Solidaria, y las de los
demas organos de revision y control.
Es responsabilidad de este organismo acatar lo dispuesto en el Codigo de Etica y
Conducta de la Cooperativa, de manera que sus actuaciones se ajusten a los valores
Corporativos y a las obligaciones asumidas en virtud del cargo.
Debe definir la estrategia y los objetivos de la organizacion solidaria para poder identificar
los riesgos mas relevantes que puedan presentarse y de acuerdo con ello, establecer la
estructura organizacional que se considere mas adecuada para que la Cooperativa pueda
operar.
Determinar y socializar claramente los objetivos de la gestion integral de riesgos, con
énfasis en mantener estabilidad en los resultados financieros de la organizacion.
Implementar politicas de capacitacién, entrenamiento y permanente actualizacién de los
temas relacionados con la gestion de riesgos, a todos los procesos de la Cooperativa y
de acuerdo al objeto social.
Adoptar mecanismos de coordinacién al interior de Coopetraban que garanticen la gestion
integral de los distintos riesgos a los que se encuentra expuesta en el desarrollo de sus
operaciones.
Le corresponde al Consejo de Administracion definir el nivel de riesgo aceptado para cada
tipo de riesgo (SARL, SARM, SARC, SARO, SARLAFT), lo cual debe ser un referente
clave al momento de definir las estrategias organizacionales.
Debe verificar periédicamente la capacidad del patrimonio de la Cooperativa para asumir
riesgos y tomar acciones correctivas en caso de identificar posibles insuficiencias.
Es responsable de la aprobacion de los manuales y politicas para la gestion y
administracion del Sistema Integrado de Administracion de Riesgos, asi mismo, de su
revision y actualizacion al menos una (1) vez al afio.
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e Participar activamente de los Comités en los cuales se tenga representacion, evaluar los
contenidos expuestos y realizar los pronunciamientos pertinentes.

e Recibir, evaluar y pronunciarse sobre los informes presentados por parte de la Alta
Direccion, la Junta de Vigilancia, la Revisoria Fiscal, Oficial de Cumplimiento, Comité de
Riesgos y demas comités existentes en la Cooperativa, con el fin de que se realicen los
ajustes necesarios que conduzcan al cumplimiento de los objetivos organizacionales y al
fortalecimiento de los sistemas de administracion de riesgos.

e Promover el cumplimiento de las politicas y limites establecidos en las operaciones
desarrolladas por la Cooperativa.

e Las demas que correspondan a su naturaleza, asi como las que se deriven de la
legislacion Cooperativa, de la normatividad vigente, de los estatutos o de los reglamentos
internos y que no estén asignadas a otros organismos.

e Analizar las solicitudes de afiliacion de asociados PEP, de sus familiares, aprobarlas o
rechazarlas, al igual que velar por la actualizacion periédica de su informacion.

5.1.9 Evaluacion del Consejo de Administracion

Con el propésito de evaluar la eficacia, idoneidad y competencias de cada uno de los miembros
del Consejo de Administracion, se definen las siguientes evaluaciones a aplicar, las cuales asi
mismo se encuentra detalladas en el Reglamento del Consejo de Administracion:

5.1.9.1 Evaluacioén Peridodica

Mensualmente y previo al inicio de cada reunion a la que fueron convocados, el secretario del
Consejo de Administracion enviara a cada participante un cuestionario donde debera validar el
conocimiento de los temas a tratar en ésta. Para esto, deberan acreditar un resultado de por los
menos 7/10, donde se evaluaran aspectos tales como las principales cifras de la Cooperativa al
ultimo corte, el desempefio de la cartera de crédito, las tasas vigentes de la Cooperativa, la
evolucién de los principales proyectos aprobados y algunos aspectos destacados de la reunion
anterior.

El propésito principal es medir la participacién y aporte al cumplimiento de los objetivos
estratégicos, garantizando que los miembros tengan clara la informacion y las principales cifras
de la Cooperativa. De esta forma, las reuniones no se enfocaran solamente en recibir informacion,
sino que se fomentaran discusiones estratégicas, que repercutan en el beneficio de Coopetraban.

La calificacion arrojada para cada miembro debera ser registrada mes a mes y al final del ejercicio
se deberd sacar el promedio obtenido. Estos resultados también se deberan tener en cuenta en
la evaluacion anual a realizar y que se describe a continuacion.

5.1.9.2 Evaluaciéon Anual

Anualmente, en la reunion ordinaria del mes de diciembre se evaluara el nivel de desempefio de
los miembros del Consejo de Administracion (Principales y suplentes), midiendo sus
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competencias de manera integral, ponderando variables como la educacién, experiencia, el
compromiso, productividad, competencias por nivel y conocimientos técnicos.

La evaluacion sera realizada por tres partes: Miembro evaluado, comparfero elegido
aleatoriamente y por el presidente del Consejo, quienes deberan actuar con la mayor objetividad
y honestidad en la asignacion de la respectiva calificacion.

La Cooperativa debe garantizar la programacién de la evaluacion por competencias en el
aplicativo destinado para tal fin, y asi mismo de la creacién de usuarios para cada uno de los
miembros del Consejo y de la asignacion de evaluadores.

Previo a la aplicacién de la evaluacion, se debera socializar con todos los miembros del Consejo
de Administracién los descriptores gque conforman la evaluacion, con el fin de que ellos tengan
absoluta comprensién de los aspectos a evaluar, adicional se debera compartir un instructivo que
detalle el paso a paso de ingreso al aplicativo para que cada miembro pueda acceder a realizar
las evaluaciones asignadas (su propia evaluacion y la de otros miembros asignados).

El Consejo de Administracion, en cabeza de su presidente estudiard los resultados de la
evaluacioén y realizar los respectivos analisis, con el fin de determinar el desempefio general y por
cada uno de los miembros. Esta informacion junto con el resultado de la evaluacion periddica se
debera anexar al informe de gestion que de manera anual en cumplimiento de sus funciones, los
Consejeros deben presentar ante la Asamblea General. Asi mismo, se deberan incluir los planes
de accién y compromisos definidos para fortalecer las competencias.

Adicional a lo anterior, los resultados obtenidos en la evaluacién de desempefio deberan ser
tenidas en cuenta en caso de reeleccion.

5.1.10 Comités de Apoyo y Asesoria

La Cooperativa, en ejercicio de su autonomia administrativa y en aplicacién del principio de
proporcionalidad previsto en la “Guia para la Implementacion de Mejores Practicas de Buen
Gobierno para Empresas Solidarias Vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria”,
ha evaluado la pertinencia de constituir comités consultivos de apoyo al Consejo de
Administracion.

Como resultado de dicha evaluacion, se concluyd que, atendiendo la naturaleza cooperativa de
la entidad, su tamafio, complejidad operativa, estructura organizacional, modelo de gestion y nivel
de supervision, las funciones de analisis, deliberacién y apoyo estratégico recomendadas para
dichos comités se encuentran debidamente cubiertas a través de los siguientes: Comité Interno
de Riesgo de Liquidez, Comité de Riesgos, Comité de Auditoria, Comité de Transformacién
Digital, Comité de Educacion, Comité de Solidaridad y Comité de Inversiones.

El Consejo de Administracion cuenta con informacién suficiente, oportuna y especializada
suministrada por la Alta Gerencia, el responsable de los sistemas de administracion de riesgos,
los érganos de control y, cuando resulta necesario, asesores externos, lo cual le permite adoptar
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decisiones informadas, independientes y alineadas con los objetivos estratégicos de la
Cooperativa.

Adicionalmente, el Consejo de Administracién podra conformar grupos de trabajo temporales o
solicitar asesoria especializada para el analisis de temas especificos, sin que ello implique la
creacion de comités consultivos permanentes, preservando en todo caso el caracter indelegable
de sus funciones y responsabilidades.

La decisién de no adoptar comités consultivos serd objeto de revision periédica por parte del
Consejo de Administracion, y podra ser reconsiderada cuando se presenten cambios relevantes
en la dimensién, complejidad, perfil de riesgos o estructura organizacional de la Cooperativa, o
cuando asi lo recomienden las mejores practicas de gobierno corporativo o las autoridades de
supervision.

5.2 Gerente General y Representacion Legal

El Gerente General es el Representante Legal principal de la Cooperativa y el ejecutor de las
decisiones y acuerdos del Consejo de Administracién y de la Asamblea General. Es hombrado
por el Consejo de Administracion y puede ser removido en cualquier tiempo por este organismo
actuando de conformidad con la ley. El Gerente General esté ligado laboralmente a la Cooperativa
mediante contrato escrito de trabajo.

5.2.1 Representante Legal Suplente

La Cooperativa Nacional de Trabajadores tendra un (1) representante legal suplente, quien
asumira las funciones del Gerente General en caso de su ausencia temporal. EI Consejo de
Administracion seré el ente encargado de su respectiva designacion.

5.2.2 Requisitos para ser Elegido

Para la designacién del Gerente General, el Consejo de Administracion tendra en cuenta las
siguientes condiciones:

¢ De honorabilidad y correccion, particularmente en el manejo de fondos y bienes tanto de
entidades u organizaciones como personales.

e Formacion en areas relacionadas con el desarrollo de operaciones de la organizacion,
tales como administracion, economia, contaduria, derecho o afines.

e De capacitacion y experiencia positiva comprobada en el campo cooperativo 0 en otras
entidades del sector solidario.

o No haber sido sancionado disciplinaria 0 administrativamente, o anteriormente removido
del cargo de Gerente, 0 miembro del Consejo de Administracion o Junta Directiva de una
organizacion de economia solidaria, exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a
miembro de Consejo o Junta y con ocasion del ordenamiento de medidas de intervencion.
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e De aptitud e idoneidad especialmente en el manejo administrativo de entidades con
actividad financiera, de preferencia Cooperativas.

5.2.3 Procedimiento para ser elegido

Para entrar a ejercer el cargo de Gerente General es necesario cumplir previamente los siguientes
requisitos:

1. Nombramiento hecho por el Consejo de Administracidn con la respectiva constancia
escrita en acta de este organismo.

2.  Comunicacioén escrita de nombramiento al interesado.

3. Comunicacién escrita del Gerente nombrado al Consejo de Administracién
manifestando la aceptacion del cargo.

4. Constitucion de la péliza de manejo en favor de la Cooperativa.

5. Obtener el reconocimiento de inscripcion por parte de las autoridades
competentes.

6. Posesion ante el consejo de Administracion o ante su representante, dejando
constancia escrita de dicho acto.

5.2.4 Funciones del Gerente General

En adicién a lo establecido en las normas relacionadas con los deberes y responsabilidades de
los administradores y en los estatutos de la Cooperativa, el Gerente o representante legal debe:

5.2.4.1 Rol de gestion operativa y administrativa

El Gerente General es el responsable de la administracion operativa de la Cooperativa y de la
ejecucion de las politicas, estrategias y decisiones aprobadas por el Consejo de Administracion.
En desarrollo de dicho rol, le corresponde:

e Organizar, dirigir, coordinar y supervisar las operaciones, actividades, servicios, planes y
programas propios de la Cooperativa, asegurando su ejecucion eficiente, oportuna y
conforme a la normativa vigente y a los lineamientos estratégicos definidos por el Consejo
de Administracion.

e Nombrar, evaluar y remover al personal administrativo de la Cooperativa, de conformidad
con las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion, la normatividad laboral
aplicable y los principios de transparencia, mérito e idoneidad.

e Proponer y gestionar ante el Consejo de Administracion proyectos de organizacion
administrativa en lo referente a la planta de personal, niveles de asignacion, politicas
salariales y de seguridad social, reglamentos de servicios, asignacion de funciones y
reglamentos de organismos, procedimientos y los demas que sean necesarios para
facilitar la participacion de los asociados y el ejercicio de su deberes y derechos.

e Mantener las relaciones institucionales y la comunicacion permanente y efectiva de la
administraciéon con los organismos directivos, de control y vigilancia, con los asociados y
con terceros y en especial con el sector cooperativo y otras entidades publicas y privadas.
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Celebrar contratos, contraer créditos externos, inversiones y todo tipo de negocios dentro
del giro ordinario de la Cooperativa y cuya cuantia individual no exceda el (15%) del
patrimonio.

Celebrar previa autorizacién del Consejo de Administracién, contratos, inversiones y
créditos externos, ademas de los contratos relacionados con la adquisicion, venta y
constitucion de garantias reales sobre inmuebles o especificas sobre otros bienes cuando
el monto exceda la cuantia de sus facultades.

Ordenar los gastos de acuerdo con el presupuesto y obtener autorizacion previa del
Consejo para aquellos que no estuvieren previstos, justificando su necesidad, impacto
financiero y alineacion con los objetivos institucionales.

Intervenir en las diligencias de admision y retiro de asociados preparando los documentos,
certificados o informes de rigor, conforme a los estatutos, reglamentos internos y la
normativa vigente.

Responsabilizarse de que la contabilidad se lleve conforme a requerimientos técnicos y
legales, con claridad, al dia y de que se produzcan y se presenten correcta y
oportunamente los informes de rigor.

Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa y conferir en procesos
mandatos o poderes especiales para la defensa de sus intereses, dentro de los limites
establecidos por la ley, los estatutos y las decisiones del Consejo de Administracion.
Gestionar y realizar operaciones de financiamiento y de asistencia técnica dentro de la
Orbita de sus atribuciones u obtener para ello la autorizacion del Consejo de
Administracion.

5.2.4.2 Rol de apoyo estratégico y rendicion de cuentas

En su rol de apoyo a la funcion estratégica del Consejo de Administracién y de rendicion de
cuentas, el Gerente General tendra las siguientes responsabilidades:

Preparar los proyectos del plan estratégico o plan de desarrollo, de plan anual de
actividades y de presupuesto anual de ingresos y egresos y presentarlos a estudio y
aprobacion por parte del Consejo de Administracion.

Preparar con destino al Consejo de Administracion el proyecto de aplicacion del excedente
anual.

Presentar periédicamente informes al Consejo de Administracién en relacién con la
situacion financiera y econdmica de la Cooperativa, el cumplimiento de planes y
programas, la marcha general de la administracion y los servicios y otros aspectos de
interés para evaluacion y las demas decisiones que se deriven de los mismos.

Firmar los balances, cuentas, informes y en general, documentos relacionados con la
Cooperativa y responder de su presentacion correcta y oportuna a los organismos de la
Cooperativa y a otras entidades publicas y privadas a las que sea obligatorio por
disposicién legal o por compromiso contractual.

Asistir a la Asamblea General y rendir informe anual sobre la gestion administrativa y
financiera cumplida, indicando los principales resultados, riesgos, desafios, comentarios y
recomendaciones, atendiendo inquietudes de los asociados y facilitar el ejercicio efectivo
de los derechos de los asociados.
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5.2.4.3 Otras funciones

e Otras que sean propias del cargo y las que le correspondan en concordancia con la ley,
con los estatutos, con reglamentos internos y que no estén asignadas a otros organismos.

5.2.5 Evaluacion de la Alta Direccion

Con el fin de verificar el cumplimiento de la gestion social, la ejecucion presupuestal, el avance
del plan estratégico, a continuacion se detallan los lineamientos para evaluar el desempefio de la
Alta Direccion (Representante Legal Principal y Suplente) de la Cooperativa,

Dicha evaluacion serd realizada anualmente en la reunién ordinaria del mes de enero por parte
del Consejo de Administracion, como 6rgano responsable de la direccién estratégica y del control
de la gestién gerencial, e incluira como minimo los siguientes aspectos:

e Gestion Social: Porcentaje de cumplimiento de la meta anual definida en el indicador de
Responsabilidad Social de la Planeacion Estratégica vigente.

e Ejecucién Presupuestal: Porcentaje de cumplimiento de los ingresos, costos, gastos y
excedentes al final de cada ejercicio, de acuerdo con el presupuesto aprobado por el
Consejo de Administracién para la vigencia respectiva.

e Avance Plan Estratégico: Porcentaje de Cumplimiento de la “Calificacion de los
Objetivos Estratégicos” obtenidos de la herramienta de medicion del Plan Estratégico
vigente.

Los pesos asignados a cada uno de los aspectos a evaluar son los siguientes:

Gestiéon Social 20%
Ejecuciéon Presupuestal 50%
Ingresos 25%
Gastos 25%
Costos 25%
Excedentes 25%
Avance Plan Estratégico 30%

El Consejo de Administracion, en cabeza de su presidente, estudiard los resultados de la
evaluacion, con el fin de determinar el desempefio de la Alta Direccion (Representante Legal
Principal y Suplente). Esta informacién, se debera anexar al informe de gestién que de manera
anual en cumplimiento de sus funciones, el Consejo de Administracion deben presentar ante la
Asamblea General. Asi mismo, se deberan incluir los planes de accion y compromisos definidos
para fortalecer las competencias.
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5.2.6 Lineamiento de Incentivos para la Alta Direccion

La Cooperativa adoptara lineamientos para el disefio, aprobacion y aplicacion de incentivos
dirigidos a la Alta Direccion, con el proposito de alinear su gestion con el logro sostenible de los
objetivos estratégicos, la adecuada administracion de los riesgos, la preservacion del patrimonio
y la observancia de los principios de buen gobierno corporativo. Estos lineamientos aplicaran al
Gerente General y a los demas cargos que sean considerados como Alta Gerencia, conforme a
la estructura organizacional de la Cooperativa.

Los esquemas de incentivos se regiran por los principios de prudencia, proporcionalidad,
transparencia, sostenibilidad, responsabilidad y alineacion con el interés colectivo de los
asociados.

Los incentivos estaran vinculados a criterios objetivos y verificables de desempefio, que incluiran,
como minimo:

e Cumplimiento de los objetivos estratégicos, planes y metas aprobados por el Consejo de
Administracion.
e Resultados financieros y sociales obtenidos, en coherencia con la naturaleza solidaria de
la Cooperativa.
e Calidad y oportunidad de la informacion suministrada a los 6érganos de administracion y
control.
Gestidn eficiente de los recursos y fortalecimiento de la sostenibilidad institucional.
e Gestion de los riesgos y control interno tales como:
v' Cumplimiento de los limites y politicas de riesgo aprobados por el Consejo de
Administracion.
v' Observancia del sistema de control interno y de los sistemas de administracion de
riesgos.
v Ausencia de practicas que incentiven la asuncién de riesgos excesivos 0 contrarios
al interés de la Cooperativa.
v Resultados de auditorias internas, revisoria fiscal y 6rganos de control.

Cualquier esquema de incentivos debera ser propuesto por la Gerencia y aprobado previamente
por el Consejo de Administracién, quien sera responsable de verificar su alineaciéon con la
estrategia institucional, el perfil de riesgos y la normativa vigente.

No se reconoceran incentivos cuando se presenten situaciones que comprometan la estabilidad
financiera, el cumplimiento normativo o la reputaciéon de la Cooperativa, tales como pérdidas
relevantes, incumplimientos graves, sanciones por parte de autoridades de supervision o
debilidades significativas de control interno no corregidas oportunamente.

La aplicacion de los incentivos estara sujeta a los resultados de la evaluacion anual de la Alta
Direccion y serd revisada periddicamente por el Consejo de Administracion, quien podra ajustar,
suspender o revocar dichos esquemas cuando lo estime necesario para proteger los intereses de
la Cooperativa y de sus asociados.
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5.2.7 Herramientas Estratégicas y de Control de la Alta Direccion

La gestion de la Alta Direccién se desarrolla mediante herramientas formales de direccionamiento
estratégico, seguimiento y control, que permiten asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la adecuada administracion de los riesgos y la sostenibilidad de la Cooperativa.

Para tal efecto, la Alta Direccion actuara con base en las siguientes herramientas:
5.2.7.1 Planeacion Estratégica formal

La gestion de la Alta Direccién estara alineada con el Plan Estratégico aprobado por el Consejo
de Administracién, el cual debera contener objetivos, metas, indicadores, responsables y
cronogramas definidos. La Alta Direccion sera responsable de su ejecucion, seguimiento y reporte
periédico.

5.2.7.2 Plan operativo anual y presupuesto

La Alta Direccién debera formular el Plan Anual de Actividades y el Presupuesto de Ingresos y
Egresos, los cuales deberan estar articulados con el Plan Estratégico y el perfil de riesgos de la
Cooperativa. Su ejecucion serd objeto de seguimiento peridédico por parte del Consejo de
Administracion.

5.2.7.3 Sistema de indicadores de gestion

La Alta Direcciéon implementara un sistema de indicadores de desempefio que permita medir de
manera objetiva:

Resultados financieros.
Impacto social y solidario.
Calidad del servicio.
Eficiencia operativa.

Gestion de cartera y liquidez.
Cumplimiento normativo.
Gestidn de riesgos.

5.2.7.4 Gestion integral de riesgos

La Alta Direccion debera garantizar la implementacion, mantenimiento y mejora continua de los
sistemas de administracion de riesgos aplicables a la Cooperativa, asegurando:

Cumplimiento de politicas y limites de riesgo.
Monitoreo permanente de exposiciones.
Reporte oportuno de desviaciones.
Implementacion de acciones correctivas.
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La gestion gerencial no podré incentivar la asuncién de riesgos excesivos o0 contrarios a la
estabilidad financiera de la Cooperativa.

5.2.7.5 Sistema de control interno

La Alta Direccion sera responsable de la efectividad del sistema de control interno, asegurando:

Segregacion adecuada de funciones.

Manuales y procedimientos actualizados.

Controles preventivos y detectivos.

Atencién oportuna a recomendaciones de auditoria y revisoria fiscal.

5.2.7.6 Reportes periodicos estructurados

La Alta Direccion deberd presentar al Consejo de Administracién informes periddicos
estructurados que incluyan:

Avance del Plan Estratégico.
Ejecucion presupuestal.
Indicadores clave de desempefio.
Situacién financiera y econémica.
Mapa de riesgos actualizado.
Estado del control interno.
Cumplimiento regulatorio.

5.3 Vigilancia y Control

Sin perjuicio de la inspeccion y vigilancia que el Estado ejerce sobre la Cooperativa, ésta contara
de modo permanente con una Junta de Vigilancia y con un Revisor Fiscal.

5.3.1 Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia es el 6rgano de control social, nombrado por la Asamblea General y
responsable ante ésta de cuidar el correcto funcionamiento, la administracion eficiente y el
cumplimiento de su objeto social.

5.3.1.1 Estructura

Estara integrada por tres (3) asociados habiles como miembros principales y dos (2) asociados
hébiles en calidad de suplentes numéricos.

La calidad de miembro de la Junta de Vigilancia puede perderse en cualquier momento, si se
presentan una o varias de las causales establecidas en el articulo 64 de los estatutos.
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5.3.1.2 Requisitos para ser Elegidos

Para ser elegido miembro de la Junta de Vigilancia el candidato debera acreditar o demostrar que
cumple las mismas condiciones y requisitos sefialados en numeral 5.1.2 del presente codigo,
para el Consejo de Administracion.

5.3.1.3 Retribucion

Los miembros de la Junta de Vigilancia que asistan a cada una de las reuniones ordinarias y
demas actividades programadas recibiran por concepto de honorarios, una suma equivalente a
uno punto cinco (1,5) SMLMV en Colombia.

5.3.1.4 Reuniones

La Junta de Vigilancia se reunira por lo menos con periodicidad mensual con base en un programa
de trabajo elaborado por la misma Junta y que es de su exclusivo conocimiento, o
extraordinariamente cuando los hechos o circunstancias los exijan. Debera igualmente cubrir las
areas y actividades necesarias para asegurar el cumplimiento de su funcién principal como
organo de control social, asi como las funciones que sefialan los estatutos. De todas sus
actuaciones deja constancia escrita en acta debidamente aprobada y firmada por sus integrantes,
o en informes escritos sobre labores desarrolladas en cumplimiento de su programa de trabajo.

5.3.1.5 Asistencia a las Reuniones

El quérum para deliberar y adoptar decisiones sera de tres (3) de sus miembros. Las decisiones,
recomendaciones o dictimenes de la Junta de Vigilancia deberan adoptarse por mayoria de
votos. En caso de falta absoluta de un miembro principal y de su respectivo suplente, la Junta de
Vigilancia quedara desintegrada y en consecuencia no podra actuar, en cuyo caso, los dos (2)
miembros restantes comunicaran tal circunstancia al Consejo de Administracion y le solicitaran
la convocatoria de una Asamblea General extraordinaria para la eleccién correspondiente.

5.3.1.6 Periodo

La Junta de Vigilancia ejerce sus funciones durante periodos de tres (3) afios y podran ser
reelegidos maximo por un (1) periodo adicional, al cabo del cual solo podran volver a postularse
después de transcurrido un (1) periodo (3 afios). En armonia con el principio de participacion y
administracién democratica, los miembros que hayan sido reelegidos quedaran inhabilitados para
ejercer cualquier cargo directivo (Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia), durante el
periodo siguiente al de su reeleccion.

Para lograr una adecuada continuidad en el funcionamiento y en el Plan Estratégico de la
Cooperativa, y a la vez para garantizar los principios de participacién y administracion
democratica, cada tres (3) afios podra ser reelegidos por lo menos un (1) miembro principal,
siempre y cuando pueda acreditar ante la Asamblea un buen desempefio (Puntaje Superior al
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80%) en las evaluaciones practicas al ser invitado a las reuniones ampliadas del Consejo de
Administracién y establecidas del reglamento que lo rige, siempre y cuando, no lleven en el cargo
mas de seis (6) afios.

Asi mismo, sin consideracion al periodo, puede la Asamblea General removerlos parcial o
totalmente por causas justificadas, a juicio de ella, en concordancia con la ley y con las
disposiciones del presente estatuto.

5.3.1.7 Funciones de la Junta de Vigilancia
La Junta de vigilancia ejercerd las siguientes funciones:

e Velar porgue los actos de los 6rganos de administracién se ajusten a las prescripciones
legales, estatutarias o reglamentarias y a los principios cooperativos.

e Velar por la preservacién del caracter democratico, participativo y solidario de la
Cooperativa, garantizando que los asociados puedan ejercer efectivamente sus derechos
politicos y sociales.

e Informar a los 6rganos de administracion, al Revisor Fiscal, al Gerente, y a otras
autoridades competentes sobre irregularidades sociales que existan en el funcionamiento
de la Cooperativay presentar recomendaciones sobre medidas que deben adoptarse
para subsanarlas.

e Conocer, tramitar y hacer seguimiento a los reclamos, quejas o solicitudes que presentan
los asociados en relacién con los servicios o la administracién, transmitirlos al organismo
competente y solicitar la aplicacion de medidas correctivas o las informaciones o
aclaraciones a que hubiere lugar por el conducto regular y con debida oportunidad.

e Velar porque los procedimientos disciplinarios y sancionatorios a los asociados respeten
el debido proceso, el derecho de defensa y los principios de proporcionalidad y
transparencia.

e Solicitar la aplicacion de sanciones a los asociados cuando hayan incumplido los deberes
consagrados en la ley, en los estatutos o en reglamentos internos.

e Hacer llamadas de atencion a los asociados o solicitar la aplicacién de sanciones por el
6rgano competente y de acuerdo con el procedimiento establecido para el afecto.

e Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles para poder participar en Asambleas
Generales o en eleccion de delegados.

e Supervisar que los procesos electorales internos se desarrollen bajo criterios de igualdad,
transparencia, imparcialidad y libre participacion.

e Promover mecanismos que faciliten la participacion informada de los asociados en la
Asamblea General y en los procesos de toma de decisiones, fomentando la cultura
democratica y el control social.

e Velar porque la informacion relevante para los asociados sea clara, suficiente y oportuna,
en especial aquella relacionada con convocatorias, estados financieros, reformas
estatutarias y decisiones estratégicas.

e Solicitar la convocatoria de la Asamblea General o convocarla directamente, en caso de
gue el Consejo de Administracion no produzca la convocatoria y en consecuencia no
pueda realizarse la Asamblea dentro del término legal establecido.
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e Actuar en lo referente a solicitud de convocatoria de asambleas, o convocarla
directamente, de acuerdo con el procedimiento establecido en los estatutos.

e Asistir a la Asamblea General y rendir informe anual sobre la gestién de vigilancia
cumplida, indicando sus comentarios, recomendaciones, atender inquietudes y facilitar el
ejercicio efectivo de los derechos de los asociados.

e Evaluar anualmente su propio desempefio y presentar a la Asamblea General un informe
sobre la gestion realizada y las oportunidades de mejora identificadas.

e Presentar a 6rgano permanente de administracion, cuando sea invitada a las reuniones
ampliadas, un informe sobre las quejas recibidas y el resultado de su atencion.

¢ Las demas que le asignen la ley o los estatutos, siempre y cuando se refieran al control
social y no correspondan a funciones de la auditoria interna o del Revisor Fiscal.

Parég rafo: Las funciones de la junta de vigilancia deberan desarrollarse con fundamento en
criterios de investigacion y valoracion y sus observaciones y requerimientos seran documentados
debidamente.

5.3.1.8 Derecho de Acceso a la Informacion

La Junta de Vigilancia, como érgano de control social, tendra derecho a acceder de manera
oportuna, suficiente y completa a la informacién necesaria para el adecuado ejercicio de sus
funciones, sin que ello implique interferencia en la gestion administrativa ni en funciones propias
de la Revisoria Fiscal o la auditoria interna.

El Consejo de Administracion y la Alta Direccion deberan garantizar el suministro oportuno de
informacion a la Junta de Vigilancia, incluyendo como minimo:

Estados financieros intermedios y de cierre.

Informes de gestion presentados al Consejo de Administracion.

Informes sobre procesos electorales internos.

Listados de asociados habiles e inhabiles.

Informacion relacionada con procesos disciplinarios.

Informes de atencién de quejas y reclamos.

Resultados generales de auditoria interna y Revisoria Fiscal que impacten el ejercicio del
control social.

Informacion relevante sobre reformas estatutarias o decisiones que afecten los derechos
de los asociados.

NoosrwbhE

c

La informacion debera entregarse:
e De manera periédica, como minimo trimestralmente.
e De forma extraordinaria, cuando la Junta lo solicite de manera justificada.
e Previamente a la Asamblea General, para efectos de su informe.

La Junta de Vigilancia podré solicitar informacion adicional cuando lo considere necesario para
el ejercicio de sus funciones, mediante solicitud escrita y motivada dirigida a la Gerencia o al
Consejo de Administracion. La administracion debera responder dentro de un plazo razonable y
dejar constancia del suministro de la informacion.
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Los miembros de la Junta de Vigilancia deberan guardar reserva sobre la informacion
confidencial, utilizarla exclusivamente para el ejercicio del control social y evitar su divulgacion
indebida. El incumplimiento de este deber podra generar responsabilidad disciplinaria.

A su vez la Cooperativa garantizar4 una relacion de coordinacion arménica entre la Junta de
Vigilancia, el Consejo de Administracién, la Alta Direccion, la Revisoria Fiscal y la auditoria
interna, respetando la independencia funcional de cada 6rgano.

5.3.1.9 Evaluacion de la Junta de Vigilancia

El proceso de evaluacién de los miembros de la Junta de Vigilancia sera llevado a cabo bajo la
misma metodologia empleada para el Consejo de Administracion, sefialada en el numeral 5.1.9
del presente cédigo. A diferencia del Consejo de Administracion, la evaluacion periddica se
realizara trimestralmente previo al inicio de las reuniones ampliadas del Consejo de
Administracion a las que fueron convocados.

5.3.2 Revisor Fiscal

La Cooperativa tendra un Revisor Fiscal, con su respectivo suplente, ambos Contadores Publicos
con matricula vigente, los cuales no podran ser asociados de la Cooperativa a la fecha en que se
presente su postulacion por escrito en la oficina de la Cooperativa, ni mientras estén en ejercicio
del mismo.

5.3.2.1. Requisitos para ser Elegidos

En la Cooperativa, en aras de propender por un control de alta calidad, en beneficio del buen
gobierno, los revisores fiscales que se elijan deben cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

e Ademas del titulo profesional en contaduria publica, debidamente registrado en la Junta
Central de Contadores, acreditara formacion académica en el campo de la revisoria fiscal,
la cual podra homologarse con cinco (5) afios de experiencia como revisor fiscal en
cualquier tipo de organizacién, asi como experiencia minima de tres (3) aflos como revisor
fiscal en organizaciones del sector solidario, tanto para el principal como para el suplente.

e Acreditar experiencia o conocimientos en temas relacionados con la naturaleza juridica
del sector de la economia solidaria.

e Comportamiento ético en el ejercicio de sus actividades personales, laborales,
profesionales y en la atencion de sus obligaciones comerciales y/o financieras.

e Que no haya sido sancionado disciplinaria o administrativamente en ejercicio de su
actividad profesional dentro de los cinco (5) afios anteriores a su postulacion.

o No haber sido asociado, administrador, empleado, asesor o proveedor de servicios de la
Cooperativa, en el aflo inmediatamente anterior a su postulacion.

¢ No haber sido cényuge, compafiero(a) permanente, o poseer vinculo familiar dentro del
segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil, dentro del afio
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inmediatamente anterior a su postulacion, respecto de los miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Gerente y personal directivo de la organizacion
solidaria.

¢ No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas para los érganos de
administracion y control social

Corresponde a la Asamblea, como funcién exclusiva, el nombramiento del Revisor Fiscal, la
fijacién de su remuneracion y la forma de evaluacion. Su periodo sera de dos (2) afios y podran
ser reelegidos maximo por un (1) periodo adicional, al cabo del cual solo podran volver a
postularse después de transcurrido un (1) periodo (2 afios). Puede también asignarse este cargo
a personas juridicas que cumplan con los requisitos legales para prestar el servicio de revisoria
fiscal a través de contadores publicos con matricula vigente, siempre que dichas personas
juridicas estén autorizadas para el efecto, por parte del organismo competente.

La fijacién de los honorarios se hara con base en las propuestas comerciales recibidas (minimo
3) y las condiciones de mercado vigentes. Por su parte, la evaluacion la realizara el Consejo de
Administracion teniendo en cuenta el cumplimiento de los objetivos anuales, el cronograma de
operaciones y los tiempos de respuesta. Dicha evaluacién serd puesta a consideracion de la
Asamblea para la toma de decisiones.

Para garantizar la independencia de la Revisoria Fiscal, se realiza un andlisis de las propuestas
y candidatos seleccionados para garantizar la idoneidad y transparencia en la eleccién.

5.3.2.2 Funciones del Revisor Fiscal
El Revisor Fiscal tendré las funciones que se sefialan a continuacion:

e Cerciorarse de que las operaciones de la entidad se ajusten a las prescripciones de ley,
de los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General y demas 6rganos de direccion
y administracion.

e Dar oportuna cuenta por escrito al Gerente, al Consejo de Administracion, a la Asamblea
General 0 a otros 6rganos o autoridades competentes para conocerlas, segun el caso, de
las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la Cooperativa y en el desarrollo
de sus operaciones.

e Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccion y vigilancia sobre
la Cooperativa y rendirles los informes a que haya lugar y que legalmente esté obligado a
presentar, dentro de los términos correspondientes.

e Velar porque se lleve regularmente la contabilidad y las actas de reuniones de organismos
y porque se conserven debidamente la correspondencia y los comprobantes de cuentas.

¢ Inspeccionar periédicamente los bienes de la Cooperativa y procurar que se tomen
oportuna y conveniente las medidas de conservacion y de seguridad de los mismos o de
los que tienen en custodia.

o Impartir las instrucciones, practicar inspecciones y solicitar los informes que sean
necesarios para establecer un control permanente sobre los bienes de la Cooperativa.

o Certificar con su firma estados financieros, informes o documentos de cualquier naturaleza
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gue la requieran y cuidar que sean entregados o presentados en forma oportuna a los
organos o entidades correspondientes.

Solicitar al Consejo de Administracion la convocatoria de Asamblea General o convocarla
directamente, obrando de acuerdo con el procedimiento establecido en los estatutos.
Verificar los pasivos internos y externos, el patrimonio y la adecuada aplicacién de
reservas y fondos.

Constatar la correcta recepcion de los ingresos y la adecuada racionalidad en los gastos.
Las demas que le correspondan de acuerdo con ley, con los estatutos o con reglamentos
internos, siempre y cuando correspondan a la naturaleza del cargo y no estén asignadas
a otros organismos.

Realizar auditorias a los diferentes sistemas que conforman el Sistema Integrado de
Administracion de Riesgo de COOPETRABAN, cumpliendo con las periodicidades
definida en la Circular Basica Contable y Financiera y en la Circular Basica Juridica, y
presentar un informe detallado del resultado al Gerente o Representante Legal, al comité
de riesgos y al Consejo de Administracion, junto con el seguimiento a las
recomendaciones y al plan de mejora establecido, cuando haya lugar.

Parégrafo: El Revisor Fiscal no podra prestar a la respectiva organizacién servicios distintos
a la auditoria que ejerce en funcién de su cargo.
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Capitulo VI Sistemas de Eleccion de los
Integrantes de los Organos de Administracion,
Vigilancia y Control

6.1 Miembros del Consejo de Administracién y de la Junta de Vigilancia

Para la eleccién de miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia, se
empleara el sistema de listas o planchas aplicando el cociente electoral.

Para la eleccion se seguira el procedimiento que se describe a continuacion:

1. El Consejo de Administracién, al hacer la convocatoria, informara a los asociados y a los
delegados sobre el sistema de la eleccion y sobre los organismos a elegir y el nUmero de
integrantes que debe incluir cada uno de ellos. Adicional, con la convocatoria se anexaran
los perfiles a cumplir por los candidatos que se postulen y las reglas de votacién con las
gue se realizara la eleccion.

2. En la Asamblea General se hard la inscripcion de listas o planchas por cada uno de los
organismos a elegirse, cada una de las cuales debera estar sustentada por la firma de por
lo menos tres (3) asociados o delegados presentes.

3.  Antes de procederse a la votacién, se hara por parte de la Junta de Vigilancia la verificacion
sobre la calidad del asociado habil para cada uno de los candidatos, constatando que reana
las condiciones para eleccion sefialadas en los estatutos y se obtendra la manifestacion
verbal de cada uno de ellos sobre la aceptacién de la nominacion, funciones, deberes y
prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y los estatutos.

4.  Cumplido lo anterior se procede a la votacion mediante papeleta escrita en la que cada
delegado escribira el numero correspondiente a la plancha de su predileccion, procediendo
luego a la recoleccion de votos emitidos por cada organismo a elegir constatando la
exactitud entre el nimero de votantes y el nimero de votos.

3.  Acto seguido se procede al escrutinio, aplicando el cociente electoral y conformando cada
uno de los organismos de acuerdo con el numero de integrantes y la votacion obtenida.
Del resultado general se daré el informe a la Asamblea a fin de que ésta finalmente ratifique
a los 6rganos elegidos. Se debera dejar constancia en acta de la aceptacion de los cargos
de administracion y control.

4.  La postulacion de candidatos a miembros de 6rganos de administracion, control y vigilancia
se debera realizar de forma separada para los diferentes 6rganos, de manera que en una
misma Asamblea cada candidato se postule solamente a uno de ellos.

6.2 Revisor Fiscal

COOPETRABAN cuenta con una Politica documentada para la designacion del Revisor Fiscal,
aprobada por el Consejo de Administracion, en cumplimiento de la normatividad vigente y de las
mejores practicas de buen gobierno corporativo.
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Dicha Politica establece de manera expresa:

e Las reglas de seleccion basadas en criterios de profesionalidad, experiencia,
honorabilidad e independencia, incluyendo la prohibicion de proponer a la Asamblea
General firmas o personas naturales que hayan sido objeto de inhabilitacion, suspension
0 sancién en firme impuesta por autoridad judicial o administrativa competente por el
ejercicio de servicios de auditoria financiera.

o Las inhabilidades e incompatibilidades aplicables, especialmente aquellas relacionadas
con vinculos conyugales o de parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad,
primero civil o segundo de afinidad respecto de miembros del Consejo de Administracion
y de la Junta de Vigilancia.

e Laduracion maxima del contrato, sus condiciones de renovacion o prorroga y los criterios
para su eventual terminacion.

e La conformacion minima y las calidades técnicas del equipo de trabajo que acompafnara
al Revisor Fiscal, en atencion a la naturaleza, complejidad y riesgos de la Cooperativa.

La Politica regula igualmente el procedimiento de convocatoria, evaluacion objetiva, analisis
comparativo y presentacion de propuestas a la Asamblea General para la seleccién, garantizando
transparencia, igualdad de condiciones, independencia, trazabilidad y ausencia de conflictos de
intereés.
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Capitulo VII: Incompatibilidades

7.1 Incompatibilidades Generales

En seguimiento de las normas legales vigentes, se establecen las siguientes incompatibilidades
generales:

Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran ser simultaneamente miembros del
Consejo de Administracion de la Cooperativa, ni llevar asuntos de la entidad en calidad
de empleado o de asesor

Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran tener parentesco con los miembros del
Consejo de Administracion, con la Revisoria Fiscal, con el Gerente ni con ninguno de los
empleados de manejo de la cooperativa, dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil.

Los miembros del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y miembros de Comités,
no podran celebrar contratos de prestacion de servicios 0 de asesoria con la Cooperativa
en tanto estén ejerciendo sus funciones directivas.

El Gerente no podra tener parentesco con los miembros del Consejo de Administracion,
de la Junta de Vigilancia, con la Revisoria Fiscal, dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

Los conyuges, comparfieros permanentes y quienes se encuentren dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil de los miembros de la Junta
de Vigilancia, del Consejo de Administracion, de la Revisoria Fiscal, miembros de Comités
y del Representante Legal, tampoco podran celebrar contratos de prestacion de servicios
0 de asesoria con la Cooperativa.

La representacion legal suplente no podran ser ejercidas por ninguno de los miembros del
Consejo de Administracion o de la Junta de Vigilancia.

7.2 Incompatibilidades y Prohibiciones en los Reglamentos

Los reglamentos y demas disposiciones que dicte el Consejo de Administracion, no podran
considerar incompatibilidades y prohibiciones que no estén consagradas en la Ley y en los
estatutos.

7.3 Prohibicion para la Cooperativa

La Cooperativa no podra garantizar obligaciones diferentes de las suyas y de sus asociados, y
en consecuencia no podra servir como garante de terceros.
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Capitulo VIII: Arquitectura de Control vy
Estandares Internacionales

COOPETRABAN adoptara una Arquitectura Integral de Control, entendida como el conjunto
articulado de politicas, estructuras, responsabilidades, procesos y mecanismos orientados a
proteger el patrimonio institucional, garantizar la sostenibilidad financiera y social, asegurar la
confiabilidad de la informacion financiera y no financiera, administrar adecuadamente los riesgos,
garantizar el cumplimiento normativo y promover una cultura organizacional basada en ética,
transparencia y autocontrol.

La Arquitectura de Control estara alineada con estandares internacionales de control interno y
gestion de riesgos, particularmente con el marco integrado de control interno COSO y se
estructurara sobre los siguientes cinco componentes:

Ambiente de Control
Gestién de Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion
Monitoreo

arwdOE

Estos componentes operan de manera interdependiente y articulada mediante el Sistema de
Control Interno, el Sistema Integral de Administracion de Riesgos, el Area de Auditoria Interna y
la Revisoria Fiscal, bajo principios de independencia, responsabilidad diferenciada, coordinacion,
proporcionalidad y mejora continua. A su vez operan bajo el modelo de responsabilidades
diferenciadas (Tres Lineas de Defensa) asi:

o Primera Linea: Responsables de procesos y Alta Direccion, encargados de gestionar
riesgos y ejecutar controles.

e Segunda Linea: Gestion de riesgos y funcién de cumplimiento, encargadas de supervisar,
asesorar y monitorear el cumplimiento normativo y el perfil de riesgo.

e Tercera Linea: La auditoria interna, que evalla de manera independiente la efectividad
del sistema de control y gestién de riesgos.

e Control Externo: La Revisoria Fiscal actuard como 6rgano externo e independiente de
inspeccion integral conforme a la ley complementando el esquema de aseguramiento.

La Arquitectura de Control sera revisada y actualizada cuando se presenten cambios regulatorios,
estratégicos, tecnologicos o estructurales que puedan impactar el perfil de riesgo de la
Cooperativa.

8.1 Ambiente de Control

El ambiente de control constituye la base de la arquitectura y refleja el compromiso visible del
Consejo de Administracion y de la Alta Direccion con la ética, el cumplimiento y el control. Esta
conformado por:
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El Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

El Cédigo de Etica.

La politica de conflictos de interés.

Una estructura organizacional formalmente definida.

Manuales de funciones y responsabilidades.

Politicas de talento humano basadas en mérito, idoneidad y segregacién de funciones.
Esquemas de evaluacion e incentivos alineados con el perfil de riesgos institucional.
Politicas disciplinarias y de cumplimiento.

En COOPETRABAN, el Consejo de Administracion es responsable de promover, supervisar y
evaluar una cultura institucional de autocontrol, transparencia y cumplimiento normativo.

8.2 Gestion de Riesgos y Funcion de Cumplimiento

8.2.1 Gestion Integral de Riesgos

COOPETRABAN cuenta con un Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR), orientado
a identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos financieros, operativos, legales,
tecnoldgicos, estratégicos, reputacionales y de cumplimiento.

El SIAR como minimo contempla:

Riesgo de Crédito

Riesgo de Liquidez

Riesgo de Mercado

Riesgo Operativo

Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva

El Consejo de Administracion aprobara las politicas, metodologias, limites y niveles de tolerancia
al riesgo, supervisara el perfil consolidado y evaluara periédicamente la exposicion institucional.

La Alta Direccion sera responsable de implementar las politicas aprobadas, monitorear el
comportamiento de los riesgos, mantener matrices actualizadas, establecer indicadores de alerta
temprana y reportar oportunamente desviaciones al Consejo.

La gestion de riesgos estara alineada con el Plan Estratégico y constituira el fundamento para el
disefio de las actividades de control.

8.2.1 Funcién de Cumplimiento

COOPETRABAN contara con una Funcion de Cumplimiento formalmente definida dentro de su
Arquitectura Integral de Control, encargada de promover y verificar el cumplimiento del marco
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legal, regulatorio, estatutario y normativo aplicable, asi como de las politicas internas adoptadas
por la organizacion.

La Funcion de Cumplimiento actuard& como mecanismo preventivo de riesgos legales,
regulatorios, reputacionales y sancionatorios, contribuyendo a la sostenibilidad institucional.

La Funcion de Cumplimiento haréa parte de la Segunda Linea del Modelo de Tres Lineas, con
responsabilidad de supervision y monitoreo del cumplimiento normativo, sin asumir funciones
propias de la gestién operativa ni de auditoria independiente. Contara con autonomia técnica
suficiente para ejercer sus funciones y presentara informes periddicos formales al Consejo de
Administracion y al Comité de Auditoria.

La Funcion de Cumplimiento tendrd como minimo las siguientes responsabilidades:

1. ldentificar y monitorear cambios en la normatividad aplicable al sector solidario y
financiero.

Evaluar el impacto regulatorio en la Cooperativa.

Verificar el cumplimiento de disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias.
Coordinar la implementacién de ajustes normativos requeridos.

Monitorear riesgos de incumplimiento.

Apoyar la adopcion de politicas internas alineadas con el marco regulatorio.

Reportar oportunamente posibles incumplimientos al Consejo de Administraciony a la Alta
Direccion.

Supervisar el cumplimiento de obligaciones frente a la Superintendencia de la Economia
Solidaria y demés autoridades competentes.

Noahrwd

©

La Cooperativa asegurara una cultura de cumplimiento mediante programas de capacitacion
periédica, divulgacion de cambios normativos, canales internos de consulta normativa, politica de
ética y conducta y mecanismos de denuncia confidencial.

8.3 Actividades de Control

Las Actividades de Control constituyen el conjunto de politicas, procedimientos, mecanismos y
herramientas implementadas por la Cooperativa para mitigar los riesgos identificados, asegurar
el cumplimiento normativo, proteger los recursos institucionales y garantizar la confiabilidad de la
informacion financiera y operativa.

Estas actividades se disefian e implementan con base en la evaluacion de riesgos institucionales
y se integran a los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, constituyendo mecanismos
preventivos, detectivos y correctivos que operan en todos los niveles de la organizacion.

Las actividades de control serdn proporcionales al nivel de riesgo de la Cooperativa, estaran
formalmente documentadas, y asignadas a responsables definidos, seran sujetas a evaluacion
periédica y seran actualizadas cuando se modifiquen los procesos o el entorno normativo.
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Para efectos de su estructuracién y adecuada gestion, las actividades de control se clasifican en
las siguientes categorias:

Controles organizacionales.
Controles financieros y contables.
Controles tecnologicos.

Controles de cumplimiento.

N s

Las actividades de control estaran directamente vinculadas a los riesgos identificados en el
Sistema Integral de Administracion de Riesgos, de manera que cada riesgo relevante cuente con
controles diseflados para mitigar su probabilidad o impacto.

La efectividad de las actividades de control serd evaluada mediante la auditoria interna, la
revisoria fiscal, las revisiones periodicas de la Alta Direccién, el seguimiento a indicadores de
control y la evaluacion de eventos de riesgo materializados. De las deficiencias identificadas se
generaran planes de accion con responsables y plazos definidos.

8.4 Informacién y Comunicacion

La Cooperativa garantizara que la informacién financiera, operativa, estratégica y de riesgos sea
generada, procesada, reportada y comunicada de manera integra, exacta, oportuna, consistente,
trazable y segura, de tal forma que los 6rganos de administracion, control y supervision cuenten
con los elementos necesarios para la toma de decisiones y el ejercicio de sus funciones.

La Alta Direccion sera responsable de implementar mecanismos que garanticen la calidad de la
informacion producida por los sistemas contables, financieros y operativos, cumpla con los
atributos antes citados.

El Consejo de Administracién recibira de manera periédica y estructurada, como minimo:

Estados financieros y sus analisis.

Reportes de gestidon y cumplimiento del plan estratégico.
Informes de gestion de riesgos.

Informes de Auditoria Interna.

Informes de Revisoria Fiscal.

Reportes de la Funcién de Cumplimiento.

Seguimiento a planes de accion.

Indicadores clave de desemperio (KPIs).

Asi mismo, la Cooperativa garantizara el suministro oportuno y suficiente de informacion a la
Auditoria Interna, Revisoria Fiscal, Funcion de Cumplimiento y Junta de Vigilancia. Dicho
suministro estard documentado y no podra ser restringido injustificadamente.
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La Cooperativa contara con canales formales de comunicacion interna que permitiran la difusion
de politicas y procedimientos, la comunicaciébn de cambios normativos, la divulgacién de
lineamientos estratégicos, el reporte de incidentes o riesgos y la consulta normativa por parte de
los colaboradores. A su vez, asegurara la transparencia frente a los asociados y terceros
mediante la publicacién oportuna de informacion relevante, convocatorias claras y completas,
acceso a estados financieros, informes de gestion en Asamblea y canales de atencion y respuesta
a asociados. La informacion divulgada sera clara, suficiente y no inducira a errores.

El reporte de incumplimientos normativos, conductas contrarias a la ética, las irregularidades
financieras y los conflictos de interés no declarados, podran ser reportados por colaboradores,
asociados y terceros a través de la Linea Etica, canal confidencial y seguro que la Cooperativa
tendra a disposicién, garantizando proteccién frente a represalias.

Finalmente, la Cooperativa adoptarda medidas de seguridad de la informacién para proteger la
confidencialidad de datos, resguardar informacion sensible, prevenir accesos no autorizados,
mantener respaldos periodicos y gestionar riesgos de ciberseguridad.

El sistema de informacién y comunicacion estara integrado con el Sistema de Control Interno, la
Gestion Integral de Riesgos, la Auditoria Interna, la Revisoria Fiscal, la Funcion de Cumplimiento,
de manera que la informacion fluya entre las distintas lineas y permita el monitoreo efectivo de la
arquitectura de control.

8.5. Monitoreo

El monitoreo constituye el proceso mediante el cual la Cooperativa evalla de manera permanente
y sistematica la efectividad de su Arquitectura Integral de Control, con el fin de identificar
deficiencias, implementar correctivos oportunos y fortalecer la sostenibilidad institucional.

El monitoreo de la Arquitectura de Control estard alineado con el seguimiento del Plan
Estratégico, de manera que los riesgos estratégicos sean evaluados periddicamente, las
desviaciones relevantes sean informadas oportunamente y la arquitectura de control evolucione
conforme al crecimiento institucional.

El monitoreo de la Arquitectura de Control se desarrollard a través de evaluaciones continuas e
independientes.

8.5.1 Monitoreo Continuo

Este monitoreo serd realizado por la Alta Direccion y los responsables de procesos, mediante el
seguimiento periodico a indicadores de gestion y riesgo, la evaluacién del cumplimiento de
politicas y procedimientos, la supervision del cumplimiento presupuestal, la verificacién del
funcionamiento de controles establecidos, el andlisis de eventos de riesgo materializados y el
seguimiento a limites y niveles de tolerancia al riesgo.
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8.5.2 Monitoreo Independiente

Este monitoreo sera realizado por la Auditoria Interna, Revisoria Fiscal, Funcion de Cumplimiento
y revisiones especificas ordenadas por el Consejo, con el fin de identificar debilidades del
sistema, emitir recomendaciones y generar planes de mejora.

Toda deficiencia identificada por los 6érganos de control sera documentada, clasificada segun
nivel de riesgo, se les asignard un responsable y plazo de implementacion, contara con
seguimiento periddico y se verificara su cierre efectivo. El seguimiento a los planes de accion sera
reportado periédicamente al Comité de Auditoria.

8.5.2.1 Auditoria Interna / Interventoria

La Cooperativa contara con un area de Auditoria Interna formalmente constituida dentro de su
estructura organizacional, con independencia funcional respecto de la Alta Direccion y de las
areas operativas. Dicha area dependera funcionalmente del Comité de Auditoria y
administrativamente de la Gerencia General, garantizando autonomia técnica en el ejercicio de
sus funciones.

La actuacion del area de Auditoria Interna se regira por los principios de independencia,
objetividad, confidencialidad, competencia profesional, enfoque basado en riesgos y mejora
continua, y tendra como proposito evaluar y mejorar la efectividad de:

El Sistema de Control Interno.

La gestion integral de riesgos.

Los procesos de gobierno corporativo.

La confiabilidad de la informacion financiera y operativa.
El cumplimiento normativo y regulatorio.

La eficiencia y eficacia de los procesos operativos.

Los sistemas tecnolégicos y de informacion.

NoosrwhE

Anualmente el area de Auditoria Interna elaborara un Plan Anual de Auditoria coordinado con el
plan de trabajo de la Revisoria Fiscal (sin que esto afecte la independencia de cada érgano de
control), con el fin de evitar duplicidades, optimizar cobertura de riesgos, compartir hallazgos
relevantes y fortalecer la arquitectura integral de control. Dicho plan se construira a partir del
mapa integral de riesgos, priorizara los procesos criticos, incluira auditorias financieras,
operativas, tecnoldgicas y de cumplimiento, y sera aprobado por el Comité de Auditoria. Asi
mismo este podra ajustarse ante riesgos emergentes.

El Area de Auditoria Interna tendra acceso absoluto a registros contables, sistemas de
informacion, actas de organos de administracion, documentacion contractual, informacion
operativa y ningun colaborador podra limitar injustificadamente el acceso a informacion requerida
para el ejercicio de sus funciones.
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Los resultados de las auditorias seran presentados directamente al Consejo de Administracion, y
se llevara un seguimiento a los hallazgos clasificandolos por nivel de riesgo, recomendaciones
concretas, responsables y plazos de implementacion de acciones correctivas, asi como avances
en el seguimiento periddico de los planes de accion derivados de sus informes.

El Comité de Auditoria en la reunion del mes de febrero, evaluara la independencia del Area de
Auditoria Interna, el cumplimiento del plan anual, la calidad técnica de los informes y la efectividad
en el seguimiento de recomendaciones. Dicha evaluacion quedard documentada en el acta de
reunion.

8.5.2.2 Revisoria Fiscal

La Revisoria Fiscal es el érgano externo e independiente de fiscalizacién integral de la
Cooperativa, encargado de ejercer control sobre la gestion administrativa, financiera y legal,
conforme a la ley, los estatutos y las disposiciones de supervision.

Dentro de la Arquitectura Integral de Control, la Revisoria Fiscal constituye un mecanismo
auténomo de aseguramiento que complementa la labor del Sistema de Control Interno, la gestion
de riesgos y la Auditoria Interna, sin que exista subordinacion entre ellos.

La Revisoria Fiscal ejercerd sus funciones en COOPETRABAN con independencia técnica,
administrativa y de criterio. Para garantizar dicha independencia no podra asumir funciones de
administracién, no podra participar en decisiones operativas, se abstendra de intervenir en
situaciones que generen conflicto de interés y su remuneracion no podra estar condicionada a
resultados financieros. EI Consejo de Administracion sera el responsable de velar por la
preservacion de su independencia.

Al igual que la Auditoria Interna, la Revisoria Fiscal tendra acceso pleno, permanente y oportuno
a la informacion de la Cooperativa, sin que esta restrinja injustificadamente el acceso requerido
para el adecuado cumplimiento de sus funciones. Los informes que emita deberan presentarse
por escrito, incluir los hallazgos debidamente clasificados segun su nivel de riesgo, contener
recomendaciones especificas y sefialar posibles incumplimientos normativos. En todo caso, la
administraciéon formulara los respectivos planes de accion frente a los hallazgos identificados y el
Consejo realizara el seguimiento correspondiente a su implementacion.

El desempefio de la Revisoria Fiscal sera evaluado anualmente por la Asamblea General o por
el 6rgano competente, considerando la calidad técnica de los informes, oportunidad en la
comunicacion de hallazgos, independencia y objetividad, valor agregado a la arquitectura de
control y el cumplimiento del contrato.
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8.6 Evaluacién de la Arquitectura de Control

El Consejo de Administracién es el responsable ultimo de la Arquitectura de Control, por lo tanto
realizara al menos una vez al afio, una evaluacion integral de su efectividad, considerando entre

otros, lo siguientes aspectos:

Resultados de Auditoria Interna.

Dictamenes y observaciones de Revisoria Fiscal.
Informes de la Funcién de Cumplimiento.

Nivel de exposicién a riesgos.

Incidentes significativos ocurridos.

Cumplimiento de planes de accion.

La evaluacién quedara constatada en Acta de Reunidn y podra generar ajustes a politicas,
procesos o estructuras.
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Capitulo IX. Transparenciay Gestion Institucional
de la Informacion

La Cooperativa adoptard una politica integral de transparencia, revelacion y gestion de la
informacion, orientada a garantizar que los asociados, 6rganos de administracion y control,
autoridades de supervisién y demas grupos de interés, cuenten con informacién suficiente, clara,
veraz, oportuna y comprensible sobre su situacion financiera, administrativa, social y de riesgos
para la toma de decisiones.

9.1 Transparencia en la Revelacion de la Informacion

La revelacion de informacion de COOPETRABAN se regira por los principios de transparencia,
simetria informativa, responsabilidad, materialidad, oportunidad, confidencialidad y proteccién de
datos personales.

Se divulgara como minimo los siguientes aspectos:

Estados financieros de fin de ejercicio debidamente dictaminados.
Notas de los Estados Financieros.

Informe de gestion.

Dictamen del Revisor Fiscal.

Informacion relevante de gobierno corporativo.

Informe de Auditoria Interna cuando corresponda.

Informacion relevante sobre solvencia, liquidez y calidad de cartera.
Informacion sobre Gestion de Riesgos y Control

Hechos relevantes que puedan afectar estabilidad o patrimonio.
Informacion social y de Sostenibilidad

La divulgacion de la informacién se realizara a través de la Asamblea General de Delegados,
pagina web institucional, informes periddicos, intranet, comunicaciones oficiales y demas canales
formales, y sera consistente con los reportes enviados a la Superintendencia y con la informacién
financiera oficial.

El Consejo de Administracion serd responsable de aprobar y mantener vigente la Politica de
Revelacion de Informacion que establecera como minimo:

La unidad responsable de su desarrollo.

La unidad responsable de custodiar y revelar la informacion.

La clasificacion de la informacion institucional.

Los mecanismos y canales de divulgacion.

Los destinatarios.

La periodicidad.

Los mecanismos de aseguramiento de calidad.

El procedimiento para la clasificacion y manejo de informacion reservada o confidencial.
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El Consejo de Administracion evaluara anualmente la efectividad de la Politica de Revelacién de
Informacion y su alineacion con la normativa vigente y la estrategia institucional.

La clasificaciébn de informacién como reservada o confidencial debera estar debidamente
justificada y documentada, y atendera estrictamente los parametros legales y regulatorios
vigentes.

9.2 Gestidn Interna de la Informacién y Procedimiento de Analisis

Es politica de COOPETRABAN, que quienes conforman los érganos de administracion y
vigilancia, al igual que los diferentes comités, sean previamente informados de los temas que van
a tratarse en sus reuniones. En consecuencia, debe entregarse obligatoriamente y con suficiente
antelacién, en lo posible por medios virtuales, la informaciéon que sea objeto de conocimiento y
debate de los participantes.

Esta informacién reunira las siguientes caracteristicas:

9.2.1 Formato de Presentacion

En lenguaje de facil comprensién, preferiblemente respaldado con gréaficos.

9.2.2 Envio de la Informacidn

Parte de la politica constituye el definir el tiempo previo con el que se debe recibir la informacion,
como minimo con tres (3) dias de anticipacion a su reunién. En caso de no recibir la informacién
con esta anterioridad, el 6rgano o comité respectivo, definira si se realiza o aplaza la reunién. El
hecho de no enviar justificadamente con esta anterioridad la informacion, conllevara las acciones
correctivas que sean pertinentes.

9.2.3 Transparencia de la Informacion

La informacion recibida de la Gerencia y demas responsables debe ser integra y confiable. De
detectarse una desviacién en ese sentido, corresponde adoptar decisiones severas para que no
se repita.

9.2.4 Frecuenciay Duracion de las Reuniones

Con base en los reglamentos internos particulares de cada érgano o comité, se establecera el
namero y frecuencia de las reuniones, asi como un limite para su duracién. Es recomendable,
salvo situaciones extraordinarias, que éstas no superen las cuatro (4) horas, debido a que sus
debates y decisiones son eminentemente estratégicos.
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9.2.5 Participacién de la Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia solo podréa asistir a las reuniones del Consejo de Administracién, siempre
que medie invitacion de éste, y no por derecho propio.

9.2.6 Presencia de los Suplentes en las Reuniones

La suplencia es la capacidad institucional para resolver la probabilidad de la ausencia de uno o
mas miembros principales a las reuniones. La presencia de los suplentes se debe admitir cuando
haya sido notificada con anterioridad la ausencia de un principal y cursada la invitacion al miembro
suplente.

9.2.7 Tramite de la Correspondencia

Es comin que los asociados, empleados, proveedores, entidades de vigilancia y control y la
comunidad, cursen comunicaciones a la Cooperativa. Para no involucrarse en decisiones
operativas, se establece una politica que defina los asuntos o peticiones que deben resolverse
directamente en la Gerencia. Unicamente asuntos de mayor relevancia deben resolverse en el
Consejo de Administracion.

En igual sentido, la Junta de Vigilancia y los diferentes comités, atenderan los asuntos y
peticiones propios de su competencia. Esto facilita el desarrollo de las reuniones y optimiza el
tiempo de los debates.

9.2.8 Actas

Cada 6rgano o comité tendra un secretario, quien tiene la responsabilidad de llevar las actas y
gue éstas sean completas, es decir, que contengan de manera ordenada las decisiones tomadas.
Las mismas contendran una descripcién sucinta del desarrollo de la reunién, preferiblemente de
las decisiones con los nombres a favor, en contra y las abstenciones.

9.2.9 Asuntos a tratar en Reuniones Ordinarias del Consejo de
Administracion

Conocimiento y discusion sobre el desempefio operativo y financiero, insumos: los estados
financieros, formato de informacién gerencial, cumplimiento de metas, presupuesto y objetivos
estratégicos, informes realizados por el area de Control Interno y demas temas de interés. De
presentarse propuestas o instrucciones especificas al respecto, deben ser discutidas y concluidas
en la reunién, aunque no hayan sido consideradas de manera especifica en el orden del dia.

9.2.10 Participacion de la Gerencia y del Equipo Gerencial

El Consejo de Administracién decide sobre la participacion de la Gerencia en las reuniones
ordinarias y extraordinarias, con derecho a voz y sin voto. La Gerencia no participara en las
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discusiones y resoluciones relacionadas con sus condiciones laborales y en casos de conflicto
de interés (solicitud de crédito, sanciones, proveedores) son vinculados a la misma.
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Capitulo X. Definicidn del Propdsito Comun

10.1 Acuerdo sobre el Propésito Institucional

Con el paso del tiempo, el propdsito institucional y la dimensién de su importancia se pierden, las
decisiones que se adoptan en los érganos de gobierno se apartan o, al menos, no guardan directa
relacién con la misma, lo que vuelve necesario para mantener el enfoque, revisar periédicamente
el acuerdo social por el cual se conformo la organizacion.

Por lo anterior, la Cooperativa adoptara un proceso formal, participativo y documentado de
planeacion estratégica, mediante el cual se definira su direccionamiento de mediano y largo plazo,
asegurando coherencia con su naturaleza solidaria, su objeto social, su perfil de riesgos y su
sostenibilidad financiera y social.

El Consejo de Administracién debera definir el plan estratégico de desarrollo para una vigencia
entre cuatro (4) y seis (6) afios, con la participacion de los principales directivos de la
organizacion, para aprobacion de la Asamblea General. Este proceso es fundamental para
establecer, en consenso, el compromiso colectivo de dirigir todos los esfuerzos individuales hacia
un mismo propasito. Por su parte la Alta Direccion formulara técnicamente el Plan Estratégico,
presentard escenarios financieros y analisis de riesgos, propondra metas realistas y medibles y
garantizara su alineacion con el presupuesto y la capacidad operativa.

El proceso de planificacién estratégica, indistintamente de la metodologia que se aplique, conlleva
a la determinacién de, al menos, los siguientes aspectos:

Revision del Propésito Institucional

o Determinar cdmo quiere que sea la organizacién al cabo del tiempo, por el cual se realiza
la planificacion estratégica (Vision Movilizadora).

e Revision y reformulacion, si es el caso, de los valores institucionales.
Identificaciéon de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, como producto
del analisis interno y del entorno.

¢ Identificacion de las demandas internas o clientes internos (asociados, directivos y
empleados).

¢ |dentificacion de las demandas externas (usuarios, autoridades, asociados, comunidad).
Establecimiento de los objetivos estratégicos (propdésitos y metas cuantificables).

El Consejo de Administracion realizara seguimiento formal y periddico al cumplimiento del Plan
Estratégico, como minimo trimestralmente. Para tal efecto, la Alta Direccion presentara informes
estructurados que incluyen el nivel de avance de cada objetivo estratégico, el cumplimiento de
metas e indicadores, la ejecucion presupuestal asociada, el impacto en el perfil de riesgos, las
desviaciones identificadas y los planes de accion.

Para llevar a cabo lo anterior, la Cooperativa contara con un tablero de control estratégico que
permita monitorear de manera integral los resultados financieros, indicadores sociales, solidarios,

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
Caddigo, Version No.6 14 de marzo de 2026

INSCRITO

> fogaccop

VIGILADO

Sapersolidiria



Tcoopetraban

ahorroy crédito

y eficiencia operativa. Dicho tablero se actualizara periddicamente y formard parte de la
documentacion oficial del Consejo de Administracion.

Cuando se identifiquen desviaciones significativas frente a las metas estratégicas, el Consejo de
Administracion analizara las causas, solicitara planes de accion especificos, determinara ajustes
al plan si fuese necesario y verificara su implementacién. Las decisiones adoptadas quedaran
debidamente registradas en la respectiva Acta de Reunion.

Como se detalla en numerales anteriores, el nivel de cumplimiento del Plan Estratégico sera uno
de los insumos principales para la evaluacion anual de la Alta Direccién, definicion de incentivos,
rendicion de cuentas ante la Asamblea General y la formulacion del Plan Estratégico siguiente.

10.2 Plan de Accidn

A partir del plan estratégico de desarrollo, le corresponde a la Gerencia la elaboracién, para
aprobacién del Consejo de Administracion, de planes de accién en periodos de tiempo mas cortos
(plan anual), que impliquen, la designacion de los responsables de la ejecucion, metas de
cumplimiento y productos, asi como el presupuesto de los recursos que requieran para la
implementacién de dichos planes.

Para mantener activo el buen gobierno, no se debe perder de vista la razén de ser de la
organizacion y su visién movilizadora, a fin de resolver las brechas que se identifiquen entre lo
gue se pretende ser y lo que actualmente somos.

La Gerencia, antes de culminar un periodo anual, propondra el plan de accién y el presupuesto o
plan financiero para el siguiente afio.
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Capitulo Xl: Conflictos de Interes Transacciones
con Partes Relacionadas

11.1 Definicién de Conflicto de Interés

Tal como lo define el Cédigo de Etica y Conducta, se entiende como conflicto de interés la
situacion en que se coloca un Consejero, Administrador o colaborador de la Cooperativa, en el
momento previo a la toma de una decision en ejercicio de sus funciones, frente a cualquier
persona natural o juridica, respecto de la cual existen vinculos tales como de parentesco, de
contenido econémico, o de relacidon, o en donde sus intereses particulares puedan prevalecer
frente a sus obligaciones legales o contractuales, de manera que podria afectarle la objetividad e
imparcialidad indispensables para la adecuada toma de la decision respectiva.

El conflicto de interés comporta una situacién que, por las razones antes expuestas, puede alterar
la objetividad en la adopcion de alguna determinacion.

Las decisiones que adopten los Consejeros, Administradores y colaboradores se deben encontrar
sujetas a los criterios y directrices impartidos por la Cooperativa, y al correcto cumplimiento de
sus funciones. Su comportamiento en ningun caso deberd ser influenciado por regalos,
atenciones, invitaciones, retribuciones o beneficios que puedan recibir en el ejercicio de sus
funciones. En el trato con los asociados, usuarios, proveedores o contratistas se debe actuar en
beneficio de  COOPETRABAN, excluyendo cualquier beneficio personal.

11.2 Resolucion de Conflictos de Interés

Cuando cualquier miembro del Consejo de Administracién, miembros de la Junta de Vigilancia,
Alta Direccién, Revisor Fiscal o colaborador de la Cooperativa, se encuentre en una situacion que
constituya un conflicto de interés debera hacerlo saber inmediatamente a la instancia competente
y en todo caso se abstendra de participar en la toma de la decisién correspondiente. Asi mismo,
debera dar estricto cumplimiento a las politicas y parametros establecidos en el Cédigo de Etica
y Conducta.

11.3 Partes Relacionadas

La Cooperativa cada afio en las notas a los estados financieros revela las transacciones con
partes relacionadas, incluyendo como minimo las transacciones con los miembros del Consejo
de Administracién, con los miembros de la Junta de Vigilancia y con los Representantes legales.

Es importante resaltar, que la Cooperativa cuenta con politicas encaminadas en ofrecer una clara
directriz en el manejo de las trasferencias de liquidez entre COOPETRABAN y sus partes
relacionadas en uno y otro sentido entre las cuales se incluyen la verificacion mensual las
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operaciones de las partes relacionadas, con el fin de garantizar que estas cumplan con todas las
politicas de riesgos.

11.4 Cuantia Maxima del Cupo Individual

La Cooperativa mantendra un manejo conservador con el propdésito de no concentrar la cartera
de tal forma que el incumplimiento de un deudor o de un grupo de deudores relacionados entre
si, ponga en riesgo la solvencia de COOPETRABAN, en consecuencia los montos maximos de
cartera individual para persona natural o juridica estaran establecidos de conformidad con las
disposiciones sefialadas en el articulo 2.11.10.2.1 del Capitulo Il, Titulo 10 del Decreto 961 de
2018, el cual establece que ninguna Cooperativa de ahorro y crédito o multiactiva e integral con
seccion de ahorro y crédito podra realizar con una misma persona natural o juridica, directa o
indirectamente, operaciones activas de crédito que, conjunta o separadamente excedan el diez
por ciento (10%) del patrimonio técnico, si la Unica garantia de la operacién es el patrimonio del
deudor. Sin embargo, cuando las operaciones respectivas cuenten con garantias o seguridades
admisibles suficientes, las operaciones de qué trata el articulo pueden alcanzar hasta el quince
por ciento (15%) del patrimonio técnico de la organizacion solidaria.
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Capitulo XIl. Cédigo de Eticay Conducta

Los objetivos de la Cooperativa y la manera como se logren, estdn basados en preferencias,
juicios de valor y estilos administrativos. Tales preferencias y juicios de valor trasladados a
estandares de conducta, reflejan la integridad de los administradores y su compromiso con los
valores éticos.

En el Codigo de Etica y Conducta se consolidan los principios éticos que rigen el comportamiento
de todos los colaboradores de COOPETRABAN, con el propésito de que estos primen sobre el
logro de metas comerciales o intereses personales y al mismo tiempo, dando prioridad al interés
general sobre el interés particular.

Se especifican los criterios esenciales de las acciones permitidas y prohibidas, y lo concerniente
con la resolucion de conflictos de interés que se presenten en el desarrollo de las actividades, a
partir de los cuales se pueden establecer las transgresiones al Codigo de Etica y Conducta y sus
respectivas consecuencias.
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Capitulo Xlll. Responsabilidad Social

Consiste en la asuncion voluntaria por parte de la Cooperativa, de responsabilidades derivadas
de su actividad sobre el mercado y la sociedad, asi como sobre el medio ambiente y las
condiciones del desarrollo humano. Esto implica el cumplimiento de las obligaciones legales y
aguellas que exceden lo legal en aspectos como: condiciones que permiten el desarrollo personal
en el trabajo, respeto a los consumidores como asociados y como ciudadanos con derechos, la
conciliacion de trabajo y vida personal, el trato imparcial a las personas en el medio laboral y
profesional, el impacto de la actividad industrial en el entorno social y natural, las expectativas
ciudadanas sobre la contribucién de la organizacién a los objetivos sociales, la investigacion y
desarrollo, la reputacién corporativa, la transparencia informativa, la promocién y mantenimiento
de la confianza de los asociados.

De esta forma, COOPETRABAN es socialmente responsable cuando las actividades que realiza
se orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad
y de quienes se benefician de sus actividades comerciales, asi como también, al cuidado y
preservacion del entorno.

En cumplimiento de estas premisas, la organizacion respondera a las exigencias de los procesos
de globalizacion, conservacion del medio ambiente y en general del mejoramiento de la calidad
de vida de sus asociados.

COOPETRABAN ha decidido adoptar las siguientes politicas:

13.1 Politica Ambiental

La Cooperativa propiciard una administracién ambiental sana y ayudara a controlar el impacto de
sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente. Para ello:

e Incorpora dentro de la planeacion, el tema del medio ambiente, fomentando programas de
evaluacion y mejoramiento ambiental que permitan dar cumplimiento a las disposiciones
legales.

e Define politicas que enfatizan en la prevencion de la contaminacién y la austeridad a través
del uso de tecnologias limpias, en las diferentes etapas productivas con participacién activa
de los empleados, proveedores y demas terceros.

o Desarrolla, disefia, opera instalaciones, realiza actividades y provee sus productos y servicios
considerando el aprovechamiento eficiente de la energia y otros insumos como la papeleria,
el uso sostenible de los recursos renovables y la minimizacion de los impactos ambientales
adversos.

e Promueve la gestion ambiental, el desarrollo sostenible y las tecnologias limpias entre los
grupos de interés.
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13.2 Proteccion de la Propiedad Intelectual

La Cooperativa cumple con las normas nacionales e internaciones sobre los derechos de autor,
propiedad industrial e intelectual. Para ello:

Reglamenta internamente el uso de la copia, distribuciéon y demas acciones sobre los
productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad intelectual, (como por
ejemplo software, fotocopias, marcas, patentes, etc.) para evitar asi infracciones
intencionales o por equivocacion de estos derechos.

Considera la proteccion, que en otros paises se ha reconocido, a los distintos elementos
de propiedad intelectual, para garantizar su proteccién internacional independientemente
de la territorialidad de las normas, cuando ello resulta adecuado.

Incluye clausulas de proteccion a la propiedad intelectual (derechos de autor y propiedad
industrial) en los contratos con los empleados, proveedores y demas terceros
relacionados con la empresa, en los que se define claramente su titularidad y su uso
adecuado con el fin de evitar problemas interpretativos futuros.

Educa, entrena y motiva a los asociados y empleados para que conozcan la importancia
y las consecuencias legales de la proteccion de la propiedad intelectual

Promueve la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre los proveedores y
contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de contrabando o sin licencias y
considera sus creaciones como un activo valioso del patrimonio de la misma.

13.3 Politicas Contra la Corrupcion

La Cooperativa, al trabajar con entes del estado por los convenios de libranza, adopta
mecanismos para minimizar los focos de corrupcion y garantizar asi a los asociados la buena
destinacion de sus recursos. En funcion de este principio, COOPETRABAN:

Adopta comportamientos éticos que son, primordialmente, el resultado de una construccion
colectiva de la organizacion y todos sus actores.

Da publicidad a la promulgacion de normas éticas y advierte sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlos.

Promueve la suscripcién de pactos de integridad y transparencia

Evalla las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los aspectos formales.
Promueve el control social y garantiza que los procedimientos son claros, equitativos,
viables y transparentes.

Denuncia las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de los contratistas en los
procesos contractuales con los entes del estado.

Capacita a los administradores, empleados y asociados en materia de ética ciudadana y
responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo pedagdégico a todos los niveles de
la comunidad.

Designa a un oficial de cumplimiento encargado de prevenir que la organizacion sea
utilizada en operaciones de lavado de activos o de financiacion del terrorismo.
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13.4 Politicas de Inversién Social

La Cooperativa desarrolla programas de mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
en donde tiene presencia, entre ellos la cartilla “Pintemos y practiquemos los valores”, inversiones
en educacion formal en municipios certificados, apoyos con material para educacién y formacion,
becas y auxilios educativos, cartilla de finanzas personales , apoyo a programas de educacion
superior, contribucion a proyectos que realizan entidades sin &nimo de lucro asociadas, donacién
de parques infantiles a poblaciones de escasos recursos, catedras Coopetraban, entre otras, las
cuales promueven y estimulan la participacion de los asociados y demas grupos de interés.

13.5 Gobierno Electronico

COOPETRABAN garantiza que la informacién transmitida por medios electrénicos responde a
los mas altos estandares de confidencialidad e integridad.

Integridad: La Cooperativa garantiza que en todas las operaciones que se realizan por medios
electrénicos, se identifica a los sujetos participantes, se mantiene la integridad de las
comunicaciones emitidas y se conserva la confidencialidad de la informacion.

Intimidad: Con el fin de respetar los derechos de intimidad y de proteccion de datos personales,
se establece una politica de privacidad y manejo de informacion reservada de los asociados.

Homologacién: Considerando que la utilizacibn de mensajes de datos debe cumplir con los
mismos requerimientos que la informacion que tiene un soporte fisico, la Cooperativa establece
sistemas que le permiten cumplir con sus obligaciones sobre registro y archivo de la informacion.

Capacitacion: Implementa manuales internos que regulan la utilizacion de medios electrénicos.

Autorregulaciéon: Crea marcos regulatorios para las relaciones con terceras personas a través
de sitios web y establece mecanismos de control para el cumplimiento de los mismos, respetando
en todo momento el derecho a la intimidad y los demas derechos de las personas.

Socializacion: Los miembros de la organizacién conocen el contenido del Cédigo de Etica y
Conducta con los principales enunciados.
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Control de Cambios

Version: 1
Aprobacidn: Acta No. 1.049 del Consejo de Administracién el dia 10 de Agosto de 2013.

Version: 2

Aprobacidn: Acta No. 1.143 del Consejo de Administracion el dia 14 de Junio de 2019.

Se modifica el contenido del presente Codigo de Buen Gobierno de acuerdo a las disposiciones
establecidas en el Decreto 962 del 5 de Junio de 2018, expedido por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, el cual relaciona con normas de buen gobierno aplicables a organizaciones de
economia solidaria.

Version: 3

Aprobacidn: Acta No. 1.171 del Consejo de Administracién el dia 29 de Abril de 2021.

Se modifica el contenido del presente CAdigo de Buen Gobierno de acuerdo a las disposiciones
actualizadas en la Circular Basica Contable y Financiera, expedida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en la cual se ajustaron normas de regulacién prudencial, sistemas de
administracién de riesgos y de buen gobierno corporativo.

Version: 4
Aprobacidn: Acta No. 1.211 del Consejo de Administracion el dia 9 de Abril de 2024.

v' En el capitulo | Generalidades, se incluyé el numeral 1.7 “Validacion”, el cual detalla que
el area de Control Interno serd la encargada de revisar y evaluar el adecuado
funcionamiento del presente cédigo.

v" En el numeral 2.1.4 se incluyeron otros canales de comunicacion (X-Twitter, Facebook,
Youtube y LinkedIn) con los que dispone la Cooperativa para interactuar con sus
asociados.

v" En capitulo V Roles y Responsabilidades, numeral 5.1.2 “Requisitos para su Eleccion” del
Consejo de Administracion, se incluyé el requisito de “Acreditar en un plazo no superior a
60 dias, un curso de actualizacién cooperativa, administrativa y financiera como parte de
su preparacion para cumplir sus funciones, ademas, deberan recibir una induccién general
sobre Coopetraban, sus estatutos, reglamentos, plan estratégico, gestion de riesgos y
programas sociales”. Dicho requisito fue determinado en el Acuerdo N° 107 “Reglamento
del Consejo de Administracion”.

v' Se ajustaron y complementaron las Funciones y Responsabilidades del Consejo de
Administracion descritas en el numeral 5.1.8, consecuentes con las que se definieron en
el Acuerdo N° 107 “Reglamento del Consejo de Administracion”.

v' Teniendo en cuenta el cambio en la metodologia de evaluacién de los miembros del
Consejo de Administracion, la cual asi mismo quedé detallada en el Acuerdo N° 107
“‘Reglamento del Consejo de Administracion”, se ajustd el numeral 5.1.9 “Evaluacién”,
especificando que se desarrollara una evaluacién mensual y una evaluacion anual.

v En la actividad 5.3.2.2 “Funciones del Revisor Fiscal” se incluyd la realizacion de
auditorias a los diferentes sistemas que conforman el SIAR, garantizando el cumplimento
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de las periodicidades definidas en la Circular Contable y Financiera y Circular Basica
Juridica.

Version: 5

Aprobacidn: Acta No. 1.224 del Consejo de Administracion el dia 11 de Abril de 2025.

e Los Conceptos Basicos se ordenan alfabéticamente

e Se realizaron cambios en los siguientes numerales del Capitulo V “Roles vy

Responsabilidades”:

v" En el numeral 5.1 “Consejo de Administraciéon” / 5.1.3 “Periodo”:

o EIl Consejo de Administracién podra ser reelegidos maximo por un (1) periodo
adicional, al cabo del cual solo podran volver a postularse después de transcurrido
un (1) periodo (3 afos).

o Los miembros que hayan sido reelegidos quedaran inhabilitados para ejercer
cualquier cargo directivo (Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia),
durante el periodo siguiente al de su reeleccion.

o Cada tres (3) afios podran ser reelegidos por lo menos dos (2) miembros
principales, siempre y cuando puedan acreditar ante la Asamblea un buen
desempefio (Puntaje Superior al 80%) en las evaluaciones mensuales y anuales
determinadas dentro del reglamento que lo rige, y no lleven en el cargo mas de
seis (6) afos.

o Seincluyé el paragrafo que detalla que en caso de que uno o varios miembros del
Consejo de Administracién permanezcan dentro del cargo por periodos de 6 afios
consecutivos, no podran ser designados para integrar otros 6rganos de
administracion, control o vigilancia hasta que haya transcurrido por lo menos un (1)
periodo (3 afios calendario) desde su salida del cargo.

v En el numeral 5.2 “Gerente General y Representacion Legal’, se determiné que la
Cooperativa tendra un (1) representante legal suplente, quien asumira las funciones del
Gerente General en caso de su ausencia temporal.

v" En “Vigilancia y Control” los cambios en el numeral 5.3.1 “Junta de Vigilancia” fueron:

o La Junta de Vigilancia podr& ser reelegidos maximo por un (1) periodo adicional,
al cabo del cual solo podran volver a postularse después de transcurrido un (1)
periodo (3 afios).

o Los miembros que hayan sido reelegidos quedaran inhabilitados para ejercer
cualquier cargo directivo (Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia),
durante el periodo siguiente al de su reeleccion.

o Cada tres (3) afios podréa ser reelegidos por lo menos un (1) miembro principal,
siempre y cuando pueda acreditar ante la Asamblea un buen desempefio (Puntaje
Superior al 80%) en las evaluaciones practicas al ser invitado a las reuniones
ampliadas del Consejo de Administracion y establecidas del reglamento que lo
rige, siempre y cuando, no lleven en el cargo méas de seis (6) afios.
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v' También en “Vigilancia y Control” numeral 5.3.2 “Revisor Fiscal’ se preciso lo siguiente:

o EIRevisor Fiscal podra ser reelegidos maximo por un (1) periodo adicional, al cabo
del cual solo podran volver a postularse después de transcurrido un (1) periodo (2
afos).

o Puede también asignarse este cargo a personas juridicas que cumplan con los
requisitos legales para prestar el servicio de revisoria fiscal a través de contadores
publicos con matricula vigente, siempre que dichas personas juridicas estén
autorizadas para el efecto, por parte del organismo competente.

o La fijacion de los honorarios se hara con base en las propuestas comerciales
recibidas (minimo 3) y las condiciones de mercado vigentes.

o La evaluacion la realizara el Consejo de Administracion teniendo en cuenta el
cumplimiento de los objetivos anuales, el cronograma de operaciones y los
tiempos de respuesta. Dicha evaluacion serd puesta a consideracion de la
Asamblea para la toma de decisiones.

Version: 6

Aprobacidn: Acta No. 1.237 del Consejo de Administracion el dia 14 de Marzo de 2026.

Se modifica el contenido del presente Codigo de Buen Gobierno de acuerdo a las disposiciones
de la “Guia para la Implementacion de Mejores Practicas de Buen Gobierno para Empresas
Solidarias Vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria", expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, con la cual se busca promover la implementacion de
buenas préacticas de buen gobierno en las empresas solidarias supervisadas, como un proceso
interno que debe evolucionar y adecuarse a las circunstancias particulares del sector, a su perfil
operativo y financiero y al entorno en que desarrollan sus actividades.

Aprobado en Acta No. 1.237 del Consejo de Administracién el dia 14 de marzo de 2026.

(ORIGINAL FIRMADO) (ORIGINAL FIRMADO)
ALVARO MEJIA MOLINA JUAN MANUEL MOSQUERA ARBELAEZ
Presidente Secretario
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